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Abstract

The document D5.2 Trial and Training Concept describes how the user trials are set up
and how the end users are trained for the use and test of the MyLifeMyWay system.
In order to keep this document readable and compact, all utilized forms, documents,
questionnaires and tools are compiled in the attachement on over 150 pages at the end
of this document. In the main part of the deliverable a 'file rouge' to the attachement is
given and the respective documents are shortly described in a structurized way.

What is new in Version 3.0 since MTR in November 2017
We made a rework of the whole document with checking links, grammer and spelling

Added the content of all documents needed for phase 2 in chapter 0 and the appropriate
documents in the attachment (chapter 6)

In the last user trials in 2019 there will be added the documentation for the last user trials

© 2016 MyLifeMyWay Project Consortium.

This document contains material, which is copyright of certain AAL MyLifeMyWay project
consortium parties and may not be reproduced or copied without permission.

Neither the AAL MyLifeMyWay project consortium as a whole, nor a certain party of the
AAL MyLifeMyWay project consortium warrant that the information contained in this docu-
ment is capable of use, nor that use of the information is free from risk, and accepts no
liability for loss or damage suffered by any person using the information.

The MyLifeMyWay project is Co-funded by the European AAL Joint Programme

Version Date Changes Name Organisation
1.0 2017-10-16 Initial Creation Daniel Bolliger iHomelLab
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3.0 2018-04-07 Added all documents utilized | Daniel Bolliger iHomelLab
for the user trials for Phase 2
(status of MTR II)
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1 Executive Summary

This document describes the practical preparations and measures, to execute the end user
field tests in the project MLMW. Each end user has received a personal device, where the
MLMW-client-system Anne is installed. The system is configured according to the specific
characteristics of each end user. The end users keep these devices at least until the ter-
mination of the project in their home and can utilize Anne the whole time.

The following steps are executed consecutively, in order to obtain meaningful test results
for the first prototype:

e Recruiting of suitable end users
e Explanation and signature of informed consent
e Intake of specific user needs and information for device setup

e Baseline measurements with electronic itinerary, focus group and 1-1 interviews
(MO)

e Training of trainers and end users
e Installation of devices and deployment
e Testing phase with support

e Measurement 1 with electronic itinerary, focus group and 1-1 interviews (M1)

Planned are in the project as next steps:
e Deploying of version 2 of MLMW-system
e Training of trainers and end users
e Testing phase 2 with support

e Measurement 2 with electronic itinerary, focus group and 1-1 interviews (M2)

e Development and deploying of version 3 of MLMW-system

e Training of trainers and end users

e Testing phase 3 with support

e Final measurement 3 with electronic itinerary, focus group and 1-1 interviews (M3)

This deliverable D5.2 relies on the theoretical testing requirement deliverable D2.1/3 and
is the practical realization of it. As base for all testing activities, the utilized technical MLMW
system (tablet, client software, backend, dashboard etc.) is required as a precondition.

We undertook quite a reasonable effort to prepare the field tests well. A lot of documenta-
tion was created in the following areas:

e User intake: System presentation, selection criteria, intake forms, informed con-
sent

e Measurements: guideline for interviewers, questionnaires

e Training documentation, system description in different levels
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e Deployment, distributed updates and local respectively remote support organiza-
tion

All these documents are available in the attachment of this deliverable. They have an over-
all length of more than 150 pages and are written in the local testing languages (German
or Dutch, some instructional documents are available in English). In the attachment, we
add when no English version is available, only the German version, used in Switzerland.
All documentation is available Dutch for the field trials in the Netherlands and Belgium.

To make the main document shorter and better readable, we describe all attached docu-
ments in a structured and conceive form. The details of the used documents is available in
the attachment part of this document.

For each instrument we follow this structure:
e Title, Author, #pages:
e Addresses: persons:
e Aim of the document
e Main content

With this approach, we hope to facilitate on one hand the reading and on the other hand
the possibility to look up all details in the attachment, whenever needed.
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2 Process Flow

The first version of the MyLifeMyWay system was presented to the end users in each end
user organization. The time schedule differed, because recruiting, hardware ordering and
training time slots were different for each organization.

The duration of the practical work of each end user was set for the first round about 2
months. So the usage behaviour of the end users can be compared over the different end
user organizations. Initially it was planned to start with the end user tests first in the
Netherlands, followed by Belgium and finally in Switzerland (with the translated German
version of the system). It turned out, that recruitment in Switzerland was possible within
the planned period whereas at the other end user sites the process was delayed.

Therfore we show the testing process flow for the case Switzerland in the figure below. The
procedure in the other countries is almost the same, but shifted in time scale.
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Figure 1: Testing Process Flow (Status December 2016)

Three testing sessions per end user are planned on each site. Until mid-term review, base
functionalities as agenda, medication and news are tested. In a next step video communi-
cation, end user organization backend integration and improvements from version 1 are
planned. This document will be updated after each testing round.

To start up the whole testing process we relied on the following three documents in the
attachment:

o Title, Author, #pages:

"Konzeptiibersicht Studienaktivititen AAL MyLifeMyWay 'Anne' Version
1.0"; Sylvia Hoekstra HAN, 3 pages
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e Addresses:
All end user organizations, all scientific research partners, supporting end user or-
ganizations (HAN, UCLL, IHL)

e Aim of the document

Deliver action list and time planning (status summer 2016) for end user testing of
version 1 of the MLMW-system - coordination of all partners

e Main content

List of all study activities, delivering MO (baseline) measurements and M1 (meas-
urements after first testing round)

e Title, Author, #pages:

"Organization Switzerland, Setup for Zero-Measurements", Daniel Bolliger
and Alain Benz from iHL and bona, 5 pages

e Addresses:
Project consortium
e Aim of the document:

How end user testing in Switzerland will take place, who is responsible for what,
and what interests have the two organizations IHL and bonacasa

e Main content
The document is structured as follows:

o Description of the two parties involved, with their business and research
environment

o Expectations of the two parties towards the field tests. For iHomelLab this is:
Acceptance of the avatar Anne, insight to the user requirements for further
development, usage of Anne and the tablet.

For bonacasa, the interest in the tests are to find out, if an avatar interface
is suitable and favorable for their clients, to support their customer interac-
tions. Further they want to find out the acceptance of the tablet hardware,
and to find out what the users wants most for the next iteration of the sys-
tem.

o And finally the organizational setup of the user tests in Switzerland. Who is
responsible for what, which persons are involved etc.

e Title, Augthor, #pages:
"Preparation End User Testing Switzerland", Daniel Bolliger iHomelLab, 9 pages
e Addresses:

End user organization bonacasa and scientific partner iHomelLab in Switzerland, re-
sponsible for end user testing in Switzerland

e Aim of the document
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Give overview over all steps and documents required for end user testing in Swit-
zerland. Additionally an actual snap shot on the current status of the required doc-
umentation for the testing phase is given.

e Main content

This document was used by the end user organization bonacasa to prepare all re-
quired steps for recruiting end users, perform all interviews, organization of train-
ings and trainers, as well carrying out the tests.

In the first chapter, an overview is given, followed by the test plan timing. In the
next chapter we describe the end user selection with all required documents and
criteria's.

Then follows a listing of required steps and documents until just before the hard-
ware rollout.

Chapter 5 lists the training of the trainers, end users and installation of the devices
at the end user sites.

The next section covers the running test phase with the MLMW version 1. The sup-
port organization on the different levels is outlined.

And in the last chapter is described, what is needed to perform the measurement 1
(M1) campaign after the testing

3 User Test MyLifeMyWay Version 1

3.1 User Recruiting

Responsible for recruiting end users are the respective end user organizations. They are
supported by the research or/and development partners for product demonstration and
training. In the case of Switzerland, bonacasa has the full responsibility of recruiting. They
approach suitable users according the inclusion and exclusion criteria.

The criteria are listed in D2.1/3 and can be summarized as follows:
We are looking for fragile but not too fragile persons, living in their own flat with
or without services. They are not fully dependent on professional care. IT literacy is not
a prerequisite for selection.

The end users are motivated by direct contact or by an information leaflet, to take part in
an information event, near to their living space. This leaflet is described in the following
document:

e Title, Author, #pages

“MyLifeMyWay- Anne, Personliche Einladung zur Teilnahme an einem For-
schungsprojekt”, Rahel Jenni Bonacasa, 4 pages

e Addresses
Potential end users for MLMW

e Aim of the document
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Inform about MLMW, invite to information meeting near the living space of the
potential end users

e Main content
o Short explanation of the project MLMW and the avatar Anne.
o Inclusion and exclusion criteria for potential end users
o Expectations from the project team towards the end users
o Benefits for participants
o Duties of the participants
o Contact data of local end user organisation and development partner

o Invitation with place and date of information event

Based on the recruitment actions, bonacasa in Switzerland headed for 15 users from the
project start on, and 5 users with home automation for project entry in a later stage.

This is described in the following document:

e Title, Author, #pages

“Smart Home, Integration Plan End Users in CH"”, Daniel Bolliger and Alain
Benz (IHL and BONA), 3 pages

e Addresses
Consortial members
e Aim of the document

Agreement on split of end users in Switzerland to two groups: 15 without home
automation, involved from first testing. 5 with home automation, participating from
spring 2018 onwards

e Main content

The first smart home flats of bonacasa are handed over to the end users in late
summer 2017. Normally, in the first 6 months after moving in, a lot of things do
not yet work properly in the new flats. Therefore bonacasa and the new tenants are
very busy in eliminating all open points. An immediate start with MLMW with these
users would not be ideal, because they would link their issues with the new flat also
directly with MLMW. Therefore, we decided to start with these users in spring 2018.

The user split in Switzerland was accepted by the consortium partners in Q1 2017.

The information and demo of MLMW to the end users took place in collaboration between
the end user organization bonacasa and the development and scientific partner organiza-
tion iHomelLab at the end user sites in Switzerland.

There was a life demonstration of the currently available platform and a presentation that
explained the project more closely to them.
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e Title, Author, #pages

“Infoanlass am 8. Mai im Roggernpark”, Daniel Bolliger and Rahel Jenni, 25
pages presentation

e Addresses
Potential end users at services flats Roggernpark
e Aim of the document
Inform and motivate potential end users for MLMW field testing
e Main content
o Present research project MLMW
o Present current state of MLMW client device with Anne
o Introduce research organization iHomelLab
o Sensualise for demographic challenge in Europe
o Data protection and boundary conditions

o Next steps

After this meeting, the end user organization took again contact with all potential end users
and agreed with them on the participation in the project.

All suitable and agreed end users were invited to participate in the following activities,
described in section 3.2 to 3.8

Before starting any further action, the informed consent was explained to the end users.
All end users and a member of the project consortium signed the informed consent:

e Title, Author, #pages

“Die Einwilligungserklarung Forschungsprojekt AAL Anne MylLifeMyWay”,
iHomeLab in collaboration with HAN - same informed consent declaration as in other
countries, 2 pages

e Addresses
End user, taking part in field trials
e Aim of the document

Understanding and consent of boundary conditions, end user rights, data protec-
tion, privacy and resignment options.

This informed content is the only document where the clear text name of the proband and
the user identification number are connected. The original documents only exist in paper
form and are safe stored with restricted access at iHomelLab in Switzerland. So no connec-
tion can been made, between the end user identification and the real person behind, during
any data evaluation. The same procedure is applied in all participating countries.
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3.2 Focus Group and Interviews 0

For the next step, all users participated either in a focus group or a 1-1 interview. HAN
prepared for these interviews/groups a guideline for the interviewers. Both kind of meet-
ings/inteviews were executed out in the same manner:

e Title, Author, #pages
“Research AAL/MyLifeMyWay"”, HAN, Sylvia Hoeckstra, 5 pages
e Addresses
Leader of focus group 0 and 1-1 interview 0 (MO)
e Aim of the document
Guideline to the focus groups, as well as to the 1-1 interviews
e Main content
o Introduction of the interview
o Explaining MLMW and the research goals
o How to handle the groups, how to protocol

o All questions, to find out what expectations the users have, prior working
with the client device.

o Find out about motivation of the end users
o Find out about self suffiency of the end users
o Explaining the next steps in the project

Theses guided interviews give a more depth insight into the motivation and needs of the
end users, as well as their expectations towards the project. The results are summarized
in the different country reports.

For the Swiss focus group, the questions are projected with a beamer to assist the discus-
sion. An expample can be found in the following document:

e Title, Author, #pages

“Fragen Fokusgruppe”, Rahel Jenni - bonacasa, 8 pages
e Addresses

Participants focus group and 1-1 Interviews
e Aim of the document

Facilitate focus group discussion — show actual questions...
e Main content

According to the guideline document: “"“Research AAL/MyLifeMyWay"” in this section

For the focus group - as well as for the 1-1 interviews - the following form was utilized to
take the interview notes:

e Title, Author, #pages
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“Einzelinterview Fragebogen - Baseline Measurement”, Daniel Bolliger iHL,
9 pages

e Addresses

Expert who takes notes during the focus group and 1-1 interviews

e Aim of the document

Structured aid for taking notes during the interviews. The answers can be entered
into this form. A tabular export of the answers is easy feasible

e Main content

Questions and place for answers as described in the guideline in this section.

3.3 0-Measurements Questionnaires

In the next step after the focus group and 1-1 interviews, all participants fill out an elec-
tronic FormDesk questionnaire:

e Title, Author, #pages

Untersuchung der Wirkung von ANNE - elektronischer Fragebogen Form-
Desk”, german translation Iwan Bolzern iHL, 27 pages, 87 questions

e Addresses

End users of MLMW, primary end users

e Aim of the document

Fill out expectations and IPA prior using MLMW for the first testing period

e Main content

(o]

O

O

Introduction to the questionnaire and MLMW

Obfuscated identification questions (house number, age, sex...)
Personal health data (impairment)

ITC literacy

Expectations towards the available functions of the system
Expectations towards the usability of MLMW client device

Expectations towards the effects on the primary end user after the first test-
ing period

IPA (see deliverable D2.1/3 for theoretical background)

The questionnaire is available in German and Dutch. They have the same structure and
data formats. Therefore it is possible to evaluate the quantitative results with SPSS in one
pass for all regions.

For non-professional carers, the care giver strain index (CSI) is measured with the follow-
ing FormDesk questionnaire:

e Title, Author, #pages

“ANNE_CSI-Pflegende Angehodrige_Deutsch - elektronischer Fragebogen
FormDesk"”, translation Iwan Bolzern,4 pages
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e Addresses
Informal carers or concierges of bonacasa, that take care of the primary end users
e Aim of the document
Measure the Care Giver Strain Index of the informal carers
e Main content
o Identification of organizational membership

o Self-declared CSI according to officially translated CSI

3.4 User In Take

At this point of the user trials with version 1 of MLMW, the devices for each user have to
be set up. The necessary information needed, is filled in by the end user in the following
form:

e Title, Author, #pages

“MyLifeMyWayBenutzerregistrierung”, Edith Birrer iHomelLab, Google Form, 9
pages

e Addresses

Primary end users, fill out the form. Then technical staff uses the information to
setup specific client devices

e Aim of the document
Get all necessary information to setup devices
e Main content
o Personal identification
o Support contact information
o Medication needs
o Calendar initial settings and appointments
o News preferences

o Local network credentials

With all this information, the technical responsible for the client devices can use all inputs,
to setup the devices according to the needs and wishes of each end user. In Switzerland
the setup was done by the technical staff of iHomelLab. Data is only used for setup of the
devices and not for statistical evaluation. After setting up the devices the questionnaires
are deleted. The setup information is stored in the dashboard of every client. For data
protection issues see deliverable D3.3.

3.5 Train User and User Documentation

This section is about the training of the end user, the user documentation for end users,
informal carers and technicians.
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By filling in all baseline questionnaires, taking part in focus group and 1-1 interviews, all
prerequisites for device installation are available. The device is then setup with the infor-
mation delivered in section 3.4.

It is very important that all users have a good personal introduction/training to the system.
Additionally good user documentation must be available.

Virtask has generated a training course. iHomelLab has translated it to German. The target
group for this training are end users that do not have any ITC literacy at all. If a specific
end user is familiar with tablets, smart phones etc. the introduction of the currently avail-
able MLMW version 1 can be done within %2 hour easily. The described training document
is the maximal required effort for the training of an ITC novice.

e Title, Author, #pages

“Endusertraining ANNE - Trainingsanleitung fiir Trainer”, German transla-
tion Iwan Bolzern iHomelLab, 13 pages

e Addresses
Trainers, introducing MLMW prototype to primary end users
e Aim of the document
Give detailed, careful training proposal for non ITC literacy end users
e Main content
o Four training sessions, step by step
o Needed material
o Required effort
o Special measures, to keep attention of end users high enough

o Template for end user journal

During our software testing we recognized, that it is really helpful to have a cheat sheet,
that lists all common commands of Anne in a very short form. The “"Cheat Sheet”. It is a
kind of reference card.

e Title, Author, #pages

“Quick Reference - Kurzanleitung”, Daniel Bolliger iHomelLab, folded Quick-
Card 4xA6

e Addresses
End Users
e Aim of the document
Cheat sheet to lookup most common commands during operation of Anne
e Main content
o Contact addresses for support
o Main screen commands

o News screen commands
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o Medication and calendar screen commands

Additionally we have listed all available commands and symbols in a printed user docu-
mentation. This description of MLMW is normally sufficient for most of the end users.

e Title, Author, #pages

“Kurzanleitung Anne - Q1 2017 - deutsch”, original Dutch version by Dennis
Kleinbussink (VIR) - translation Martin Wuethrich iHomelLab, 14 pages

e Addresses
Normal end users of MyLifeMyWay,
e Aim of the document
List of all available client commands and symbols of MyLifeMyWay of version 1
e Main content
o Login, WiFi setup
o Tips and tricks for speech recognition
o Symbols and their meaning
o Starting page - symbols and speech commands
o Calendar page - symbols and speech commands
o News page - symbols and speech commands

o Common questions and answers - trouble shooting

For trainers, supporting carers and interested end users, there is also a reference manual
available. Especially the handling of the dashboard for medication and news, as well as the
entering of new agenda items is described in detail. This manual is not recommended for
non-skilled ICT users.

e Title, Author, #pages

“Bedienungsanleitung Anne - Q1 2017 - deutsch”, original version K.J. Mul-
der-Nijssen virtask; translation German by Martin Withrich iHL, 36 pages

e Addresses
Trainers, informal supporters, technicians, skilled end-users
e Aim of the document
Reference documentation of MyLifeMyWay system version 1
e Main content
o How to use the documentation
o Tips and tricks for voice recognition
o How to approach help desk

o Start page description, commands and symbols
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o Calendar page description, commands and symbols

o News page description, commands and symbols

o Q+A

o How to enter calendar items into a specific user calendar

o Description of the utilized Surface 4 Pro Hardware

3.6 Support Organization During Field Testing

The support organization during field tests is very important. So we can guarantee short
response time, and the user get appropriate solutions timely. Otherwise, if something does
not work as expected with MyLifeMyWay. We have the risk of losing the end users quite
soon due to frustration,

We describe here the support chain in Switzerland. Similar setup is installed in Belgium
and the Netherlands:

First level support: Any questions about handling, problems etc. can be placed di-
rectly to the concierge of the tenants of the service flats of bonacasa. The end users
can call, text or mail the concierge any time. Every week on Thursday afternoons the
concierge is on site (anyway) and is also able to answer questions.

Second level support: If issues cannot be solved by the concierge, she escalates to
the backend organization of the end user organization. In urgent cases, the end users
can also directly contact this backend

Third level support: If the issue cannot be solved in the first two layers, the issue is
escalated to the development partner iHomelLab. In addition to the first two layers,
iHomelLab has remote access support capability to each running end user device via
team viewer. This access is only available on specific agreement by the end user.

Fourth level support: If some issues are not solved by iHomelLab, they can be also
escalated to virtask. In our experience this happens only in very rare cases.

Additionally each user has on the desktop of its device a link to an error reporting form,
that is pushed directly to iHomelLab:

Title, Author, #pages

“MyLifeMyWay Kontaktformular -

https://goo.gl/forms/YwqPvOdfoZKiDKt82", Daniel Bolliger iHomelLab, 1
page

Addresses
End users with bugs, questions, problems
Aim of the document
Error reporting to development partner
Main content
o Machine identification

o Type of error
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o Frequency of occurrence
o Severeness

o Description

3.7 Questionnaires 1

After using the device with version 1 for around two months, the users are contacted again.
They have to to fill in an electronic form desk questionnaire very similar to the one de-
scribed in section 3.3. This questionnaire has to be similar, in order to find out the evolution
of the expectations, behavior and stress during the testing period. It also will be used as
source for detailed focus group and 1-1 interviews as described in section 3.8.

e Title, Author, #pages

“Untersuchung der Wirkung von Anne — ANNE AAL ENDUSER M1 Deutsch
", translation bei Edith Birrer iHomelLab, 11 pages

e Addresses

End users, participating in field-test with version 1 of Anne
e Aim of the document

Change of expectations, IPA, and usability experience of Anne
e Main content

Same content as in electronic questionnaire in section 3.3. The questions about ITC
literacy, education, income etc. are skipped, because there is no additional infor-
mation expected.

3.8 Focus Group and Interviews 1

For closing the first field trial phase, all users take part either in a focus group interview or
digg the root causes of the answers in these interviews.

We have prepared similar to the ,Leitfaden MOQ' a guideline for this interviews and focus
groups. For all countries there is a 'Leitfaden’' in the local language available:

e Title, Author, #pages

“Befragung 1 - Einzelinterviews und Fokusgruppe Leitfaden”, Daniel Bolliger
iHomelLab, 7 pages

e Addresses

End user organisation bonacasa, who makes focus groups and 1-1 interviews for
measurement 1

e Aim of the document
Understand the root causes to the answers in section 3.7
e Main content

o Introduction with research questions, focus, statistical data, how to intro-
duce interview and boundary conditions
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o Experiences with MLMW during the trial period
o Usage (personal perception)

o How was the learning curve

o Missed features

o Usability

o How assistance could be improved

The guide to the interview M1 is accompanied again with a google form, utilized to enter
all answers. The results of all interviews can be exported then easily in tabular form

e Title, Author, #pages
“Antworten Enduser-Interview 01", Daniel Bolliger iHomeLab, 4 pages
e Addresses

End user organisation bonacasa, who makes focus groups and 1-1 interviews for
measurement 1

e Aim of the document
Understand the root causes to the answers in section 3.7
e Main content

Same question as described in the document “Befragung 1 - Einzelinterviews und
Fokusgruppe Leitfaden”
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4 User Test 2

4.1 User Recruiting

New end users were recruited in Belgium and the Netherlands with the same inclusion and
exclusion criteria as in the first field test. We refer for recruiting material to the first field
test of spring 2017.

Due to the input of the different national dataprotection officers the informed consent used
in the first field test is adapted and presented to all end users for signature (again). Addi-
tional emphasis was given to simplify the different paragraphs for better understanding.
Additional sections were introduced, handling the evaluation of telemetry data and the use
of the google calendar framework.

Before starting any further action, the informed consent was explained to the end users.
All end users, the carers and a member of the project consortium must sign the informed
consent. The changes to the informed consent in phase I is described in:

e Title, Author, #pages

“Informed Consent Addenum®”, HAN in collaboration with UCLL and iHL , 2 pages
e Addresses

Research Organizations in NL, BE and CH
e Aim of the document

How to extend the informed consent inorder to be compliant with the new GDPR
legislation, and as reaction on the investigation of the juridical boundary conditions
of MLMW.

And a sample of the German informed consent is given here:
o Title, Author, # pages

“Die Einwilligungserklarung Forschungsprojekt AAL Anne MyLifeMyWay”,
iHomeLab in collaboration with HAN - same informed consent declaration as in other
countries, 2 pages

e Addresses
End user, taking part in field trials
e Aim of the document

Understanding and consent of boundary conditions, end user rights, data protec-
tion, privacy and resignment options.

This informed content is the only document where the clear text name of the proband and
the user identification nhumber are connected. The original documents only exist in paper
form and are safe stored with restricted access at iHomelLab in Switzerland. So no connec-
tion can been made, between the end user identification and the real person behind, during
any data evaluation. The same procedure is applied in all participating countries.
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4.2 Focus Group and Interviews 0

The overall planning for research actions phase 2 until end of the project is described in
Deliverable D2.1 End User Eclicitation Plan and Evaluation Specification. The part concern-
ing the end user testing is described in:

e Title, Author, #pages

“Proposal Planning Research Activities Project MyLifeMyWay Phase 2",
HAN, Sylvia Hoeckstra, 2 pages

e Addresses
Leader of research activities and project partners
e Aim of the document
Timeline on research activities Phase 2 onwards
e Main content
o Timeline and short description of each research task.
o Update after MTR in Nov 2017

For the next step, all new users participated in a focus group. UCLL prepared for these
groups a guideline for the interviewers:

e Title, Author, #pages
“Research AAL/MyLifeMyWay"”, UCLL, Evi Verdonck, 2 pages
e Addresses
Leader of focus group 0
e Aim of the document
Guideline to the focus groups
e Main content
o Introduction of the interview
o Explaining MLMW and the research goals
o How to handle the groups, how to protocol

o All questions, to find out what expectations the users have, prior working
with the client device.

o Find out about motivation of the end users
o Find out about self suffiency of the end users
o Explaining the next steps in the project

Theses guided interviews give a more depth insight into the motivation and needs of the
end users, as well as their expectations towards the project. The results are summarized
in the different country reports.
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4.3 User In Take

At this point of the user trials with version 2 of MLMW, the devices for each new user have
to be set up. The necessary information needed, is filled in by the end user in the same
form as described in section 3.4

4.4 Train User and User Documentation

This section is about the training of the end user, the user documentation for end users,
informal carers and technicians.

It is very important that all users have a good personal introduction/training to the system.
Additionally good user documentation must be available.

For daily work with the device we created for each country quick-cards, that describe in a
very easy way the operation of the system for different use cases.

e Title, Author, #pages
“Quick Cards MLMW?", VIR, Linsey van Marion, 12 pages
e Addresses
End Users, Carers
e Aim of the document
Cheat sheets to lookup most common commands during operation of Anne
e Main content
o Main screen commands
o News screen commands
o Calendar screen commands
o Medication screen commands
o Video Call screen commands
o Web App Video Call screen commands
o Games screen commands
o Radio screen commands
o WIiFi connection commands
o Dashboard handling commands
o Calendar entry How To

For trainers, supporting carers and interested end users, there is also a reference manual
available. Especially the handling of the dashboard for medication and news, as well as the
entering of new agenda items is described in detail. This manual is not recommended for
non-skilled ICT users.

e Title, Author, #pages

" Handleiding Anne — Manuals Phase 2", Theo van Tuil - virtask; 42 pages
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e Addresses

Trainers, informal supporters, technicians, skilled end-users
e Aim of the document

Reference documentation of MyLifeMyWay system version 2
e Main content

o Introduction

o How to Use the Documentation

o How to Start

o Agenda

o News

o Video Call
o Radio

o Games

o Medication

o All Speech Commands

o The Dashboard

o Quick Cards for the Dashboard
o Webapp for Video Call

4.5 Support Organization During Field Testing

The support during the field tests in phase 1 worked very well and reliable. Therefore there
is no new procedure defined. So chapter 3.6 is also valid for this testing phase.

4.6 Paper Diaries

In order to motivate the end users to utilize regularly the devices with SW version 2, we
hand them out a printed diary, where they can fill out their experiences, problems and
success with Anne.

e Title, Author, #pages

“Tagebuch-Deutsch ”, iHL, Daniel Bolliger, 56 pages (in attachment only 4 pages
as example)

e Addresses
End users, participating in field-test with version 2 of Anne
e Aim of the document

Motivation for use of Anne through the whole testing period. Have complete notes
of the end users on their device usage. Memory aid for the regularly user meetings
during the test phase.

e Main content
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Personalized title page with name and testing duration. On the second page is an
explanation, how the document can be used and has to be filled in. Then subse-
quently for each testing day is a single page, where the usage time and satisfaction
with the system can be checked, additionally there is space for notes on the actual
day with Anne

4.7 Focus Groups During and After the Test Phase 2

During the evaluated test phase, regular group meetings take place on the local user
groups. A guidline for discussion is developed by HAN.

This guideline then also can be used by closing the test phase in focus group interviews.
For all countries there is a 'interview guide ' in the local language available:
e Title, Author, #pages

“Topic List Phase 2 - M1 and Focus Groups”, HAN, Sylvia Hoeckstra / Evi Ver-
donck UCLL, 5 pages

e Addresses

End user organisations, who makes focus groups and 1-1 interviews for measure-
ment 1

e Aim of the document
Understand the root causes to the answers in section 4.8
e Main content

o Introduction with research questions, focus, statistical data, how to intro-
duce interview and boundary conditions

o Experiences with MLMW during the trial period
o Usage (personal perception)

o How was the learning curve

o Missed features

o Usability

o How assistance could be improved

4.8 Questionnaire

After using the device with version 2 for around two months, the users are contacted again.
They have to to fill in an electronic form desk questionnaire similar to the one described in
section 3.7. We decided to evaluate the IPA part to shorten and to get the answers in the
focus group there. The main idea is, to get as much input on the satisfaction with the
system from our end users. Further we expect to get a better insight what has to be
changed and how the system has to extend towards the third field test.

Title, Author, #pages
“Anne.1_AAL_Enduser_(M1) ”, Sylvia Hoeckstra HAN, 9 pages

e Addresses
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End users, participating in field-test with version 2 of Anne
e Aim of the document

Change of expectations, and usability experience of Anne
e Main content

Same content as in electronic questionnaire in section 3.7, but in a compacter form.
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Documents Phase 1 - First User Trial Spring 2017
Konzeptlibersicht Studienaktivitaten AAL MyLifeMyWay “Anne” Ver- I
sion 1.0
Preparation End User Testing Switzerland Iv
Organization Switzerland - Setup for Zero-Measurements XIII
MyLifeMyWay-Anne Persdnliche Einladung zur Teilnahme an einem XVIII
Forschungsprojekt
Smart Home - Integration Plan End Users in CH XXII
Infoanlass am 8. Mai im Roggenpark XXV
Einwilligungserklarung Forschungsprojekt AAL Anne MyLifeMyWay XXIX
User Guideline: Research AAL/MyLifeMyWay MO XXXI
Fragen Fokusgruppe MO XXXVI
Einzelinterview Fragebogen - Baseline Measurement XXXVII
Untersuchung der Wirkung von ANNE elektronischer Fragebogen XLVI
FormDesk MO
ANNE_CSI_Pflegende Angehoérige_Deutsch MO LXXIV
MyLifeMyWay Benutzerregistrierung LXXVIII
Endusertraining Anne - Trainingsanleitung fir Trainer LXXXVII
Kurzanleitung — Quick Reference C
Kurzanleitung Anne - Q1 2017 - deutsch CI
Bedienungsanleitung Anne — Q1 2017 - deutsch CXV
MyLifeMyWay - Kontaktformular CLI
Untersuchung der Wirkung von ANNE - Formdesk M1 CLII
Befragung M1 Einzelinterviews und Fokusgruppe Leitfaden CLXIII
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Komzeptibersicht Studienaktivititen AAL My LifeMyWay  Anne™ Version 1.0
Wann finden Studienaktivititen im Rahmen des Projekts My LifeMyWay statt?
Zwecks Erhebung der Winsche und Bediefhssse in Bezug suf _Anse™ werden von der HAN in
Kooperation mut der Lucerne University of Applied Sciences and Arts’iHomeLab (THL) und der
Uriversitdt Leuven-Lemburg in Belgien (UCLL) die folgenden Studienaknvitsten (Grundzige)
durchgefuhrt Da die Stadse rm Anschluss an die Anwerbung und Awwahl der Tellnshmer sowe
die Ubergabe und Ingebrauchnahme von Anne 10, 2.0 und 3.0 durchgefuhrt werd, wurden diese
Zeitpunkse in die Ubersichs aufpenommen. Der schematische Zestpian sieht wie folgt aus:
Zeitraum Aktivitiiten Wer
Mirz - Apnl Entwicklung Inklusioeskriterien Teilnchmer | HAN
2016 und Informaticesschraiben zur Studie.
Messinstrumente (Impact on Particspation
and Autonomy (IPA) und Caregiver Stram
Index (CSI)) sammeln {elektronssche und
schefiliche Versionen). :
Mai - Juli 2016 | Anwerbung Teilnchmer Virtask in Kooperation mit
GGD Hollands Noorden
(GG HN) und der Ge-
meinde Desventer (GD)
Semor Laving Group
(SLG)
BoonCass
Jus 2016 Inklussenskrnenen, Werbeschreiben Ted- HAN
nehimer Stuche und mededandischsprachige
Messmstrumente fertig
Miste Juni 2016 | Inklussonsknzerien, Beschreibung der Studie | HAN
(Planung) und (deatschsprachige) Mess-m- | Virtask, Zudem Digital-
strumente fertiy: Ubergabe an BonaCasa und | sserung der (mederlin.
SLG dachsprachigen) Mess-in-
strumente fur Befragenn
L Anne”
Jure 2016 ~ Jubi | Entwicklung des Studienpluns m Koopara- | HAN
2016 tioo mit UCLL und IHL
Juli = Aug. 2016 | Informationstreffen und Demonstration Virtask in Kooperation mit
LAnne far InteressienaTeilnehmer und - GGD HN und der Ge-
falls erwimscht — auch for Mitarbeites von meinde Deventer
Pilegecinnchtungen/Wohnungsunternehmen/ | (falls erwinzcht unter Be-
Sarialarbesterteams teehigung der HAN)
SLG?
BoaaCasa”
Aug — Sept. Nullmessung (im Vorfeld und/oder i der | HAN_ THL und UCLL
2016 ersten Woche nach Ubergabe . Anne) (Planung und Durchfih-
Ausfillen der ersten Fragebogen IPA und rung der Befragungen auf
CSI {voezugswerse elektronsch mithilfe von | Grandlage der edhaltenen
LAnne” ! schnfibich deutschsprachesg) durch
HKSTS -
Deliverable 5.2 Trial and Training Concept Page 1/280
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Komzeptiibersicht Studienaktivititen AAL My LifeMyWay  Anne™ Version 1.0
die Teilnchmer/Endnutzer und phegenden Kantaktdaten der Teilneh-
Angehdrigen. mer).
Fokusgruppe | Erwartungen |, Anne™ und Fokusgruppe Deventer 23
zusdzliche Befragungen (x) in Bezug auf Er- | oder 24 Aug u V
warlungen _Antse” Fokusgruppe GGD HN.
noch emplanen.
Fokusgruppe SLG UCLL
Fokusgrupps Bona(Casa
IHL
Oktober 2016 Daten Nullmessung sammeln und verarbes- | HAN mut Input IHL und
sen. Rocksprache und Abstmemung mis [HL | UCLL
und UCLL
I Sept 2016 Ubergabe und Erstemnchiung der Tablets Virtask
mit Annz 1.0 bei den Tailnshmem zu House | (Studienaktivitaten Nuil-
Pessonliche Einweisung (vorzugsweise in messung wo moglich nat
Gegeonwart der pflegenden Angehongen) Ubergabe Anne |0 ver
Organisseren und Emrichten der selefons- keipfen)
schen und persialichen Ansprechpartner bei
Fragen
1. Superbenmzer in Pllegeesnnchivng
2. Virtsk Servicedesk
Ingebrauchnohme: , Arme 10" durch End-
nutzer.
I Sept — | Jan. | Uberwachung Nutzung Funkbionalitaten HAN (+ GGD HN & GD)
2017 SAne 1.0 durch TagebuchSelbstbenchie | UCLL SLG
(Liste wird noch von der HAN entwickelt) THL: BonaCasa
Janar 2017 Ausfullen des zweiten Fragebogens IPA HAN (+ GGD HN & GD)
(edektronisch) durch Teslneter UCLL SLG
Ausfillen des zweiten Fragebozens CS1 [HL: BonaCasa
(elektronisch) durch pflegende Angehonge
I Feb, 2017 Fokusuruppentreffen 2. Nutzererfahrungen | HAN (+ GGD HN & GD)
LAnne EOC und Invensansierung der ausatz- | UCLL SLG
behen Winsche and Badarfrusse | Amne 20 | IHL: BonaCass
Zushtzhiche Befragungen (Endnutzer und
gef. pllegende Angehorige)
Marz 2017 Daten Anne |07 -Messung sasmmeln uid HAN {+ GGD HN & GD)
verarbeiten, Ricksprache vnd Abstimmung | UCLL SLG
mit THE und UCLL Beschreibung Input fur | IHL: BonaCasa
| A 207 . , -
I Marz - |, Juli | Entwurf neuer Funkbionalititen / Moglich- | Virtask
017 kerten _ Anee 2.0
I Juli - 1. Nov. | Ubergabe an und Test durch Endmunzer Virtask
2017 L Anne 207
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Komzeptibersicht Studienaktivititen AAL My LifeMyWay  Anne™ Version 1.0
I Doz 2017 ~ Ausfullen des dritten Fragebogens IPA & HAN (+ GGD HN & GD)
I Jan 2018 CSL Fekusgruppentreffen 3. Nutzererfshrun- | UCLL: SLG
gen , Anne 2.0° und Inventansierung der zu- | [HL: BonaCasa
sitzhichen Wonsche und Bedirfiisse | Anne
Jr
Zushtzlsche Befragungen (Endnutzer und
gef pflegende Angehorige)
Jan. — Febe 2018 | Daten  Anne 2 0"'-Messung sammein und HAN
verabeten, Rucksprache und Abstimtmung
it THE wnd UCLL Beschreibung Input fur
~Anne 3.0
I Jan, 2018 - Entwusrf neues Funktonaliten / Moglich- | Virtask
I Apal 2018 keiten _ Ane 3.0°
I Apel 2018 — | Ubergabe an und Test durch Endnunzee Virask
I Okt 2018 LAnne 3.0
I Okt 2018 - Austullen des vierten Fragebogens IPA HAN {+ GGD HN & GD)
I Doz 2018 dusch Endoutzer und des vierten Fragebo- UCLL SLG
gens €S| durch pflegende Angeborige. IHL. BonaCass
Fokusgruppe 4 Nutzererfshrungen . Anne
307 Endnutzer {und pflegende Angehorige)
Zusitzlsche
Januar 2019 Daten  Anne 3 0"-Messung sammeln sl HAN
verarhetten, Rucksprache und Abstimmaing
mit THL und UCLL
Febr. - Marz Beendigung der Studie und Erstellung des HAN m Koopernon mit
2014 Studienberiches THL und UCLL, Vinask
und den beteibgten Em.
nchtungen
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End User Testing Switzerland
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DRAFT
Oisputable cantent s ghiiohited i yelow,

Version Date Chang Namw Omganimation

L0 2017-02-17 Inkis Creguon D. Baligar Homelab
it 2017.0:-26 owvlow & [irgeovumets E. Serer Hamelab
L2 | 2017-03-08 | Updste sctus! Status 4D Baliger | Momelab
{23 2017-0317 Update actudl Status D. Baikgar Homelab
| 5.4, 2017.03-21 Upclate Lbwr selection D, Deliger HomeLab
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1 Introduction

THis document describes the process flow and the required documents, to:
s recrutt end users
e deploy Anne
*  GUpPOrt angd users during 1ests
e perform focus group Interdews
e perform electranic survey

The exact dates are not yet fully ciear, the referred decuments can be found on share-
point sesver in the sctual version under; Project documentation > WPS Evaluation and
Eleld Trials > 01-Zaro Bazeline Megsurements > Documentation > ...

This document Is a working document - versioning 15 given an the first page, and allows
follow up for the different Itarations,

2 Process Flow

[nitially the users are Informed, recrinted and selected (Chapter 3), After that startup &
focus group meeting 15 held, followed by a base-line survey (chapter 4). Then the target
hardware with installed Anne Is delvered to the end users (chapter 5)

During the progect there are three development and test phases (Chapter 6}, followed by
a focus groupn Interview and & swvey (chapter 7). This procedures 5 repeated three times
with repeating survays and focus group meetings to got 3 daeper insight to tha rating
and naeds of the end users, in ordaer to sharpan the praduct

The general project timeline (stave Decamber 2016) looks like this:

[ [e———

D 608 Lo Sariep, Fiiot Sonap O, Welvichal 4
Sewhpewel arneardi Varies §

-uwmml

I Dl e Srvey end Toon Gree 1
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[ cemboprasct tewsees veriion 3
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Bl Uier Barvey sl Pavus Oronp and
_m

Sopitig foar &
Py et MAT Suw Meeteg S05 Bilghen [TVEETIE v Pugeet bad Late
PO Mt iog Viaitiars Rapntiog Tear 1 Rapaniag w2 FAM tvww
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Figure 1 General Project Overview Status December 2016
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All information compiled in thes document retates to the following bese documentation:

Planning study  Planung  Stisanaktivitaten  AAL-MylifeMyWay version 0 2
activities SH_DE.docx (HAN - 24.06.2016)

HwW Delivery | English-H5.2016-10-05 Deliveryplan v2-0.pdf (VIR-Oct D5 2016)

- Organization Switzerland-v2.0.docx (IHL- Dec 2016)

The detailled planming with 2ll related documents s given in the next chapters,

3 User Selection

3.1 Inclusion/Exclusion Criteria
done

defined by HAN June 2016, refined Nov 17 by HAN (specch quality)
- Translation to english and added Home Automation In this sec-
von

Document -
EN/NL:

Document DE: 24,6.2016_Project MyLifaMyVéay Brochure  Werbung. Nutzer DU-
ITS.gecx

In Switzerland there s a target group of 20 end users, They have to be fragile dut nat
wo fragile®, Half of them (ten users) are users without, S5 with sporadic accss to home
atuomation the rest with hame-aatomation equipped domices fram Q1 2018 on.

The target group has the following characteristics:

Target age betwean 65 and 75 {limit 60 to §0)

Living In own apartment or service apartment

Living alone or with somaane else together

Nope or only Bght cognitive Impairments

MNone, light or moderate health impaimments

No or enly minar need for professional health assistance {domaestic holp doas not
fall under this rule)

Speaking and understanding well written/standard German language

No pronunciation impairment, This means clear proaunciation and no major hear-
mg impalrment (with hearing aid).

=  Willing to use a tablet during the tests.

3.2 Information Letter
done (only details pending)

Proposal of HAN (24.06,2016), corrections of bona () , - branding
o MLMW. Contact address and date/location to be entered by

Hoparation End wser Tegtng Sweitg i Mage 31N
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Document -
EN/NL:

Document DE: Flyar User Information.docx

Bonacasa Wentifies among thelr contacts users that are potentially Intérested n using
Anne. Banacasa then Informs these users with an information letter ar direct contact via
Concerga/bonacasa. They will get a lettes/flyer with Mirst idformation. Interasted people
are invited to an mfo meeting,

3.3 Info Meeting for Interested People
“Status: none - Dutch meetings took already place

Document NL: Duteh film, Presentation hek! for Deventer and SRL @ Ter Bleuk In
Q472016 - avallable on SharePoint

Document DE: seems to rilse too much expectation at the moment - do not use -
s akzo In dutch without any sub titles

Demanstration of Anna In a user group, the project, role of the users In the project, with
me following key paints:

EU-Resesrch project

Fersonal Butlar an a tablet

need halp/participation of and usars to sharpen and davelop a valuable product
Curation 2017-2019

will get Surface tablet for testing period, can keep It after project for free If they
finalize all tests,,

Three test phases with different prototypes

additional Interview sasslons and alactronic survey for each tast phasea.

Informed consent - privacy

3.4 User Selection

Aftar the steps in tis chaptar, the users can be selected Mnally. Targat for Switzarland is
20 upsers, matching the mcdlusion critenas. The responsitility of the selection process in
Switzerfand s at the end user organisation banacasa,

Update February 17 2017/;

Bonacasa strives for Inclusion of the flats in Malters near Lucerne. In & first step the con-
clerge and bonacasa will be introduced Into the project at IHomelab, Goal I1s te go with
15 users from Malters in the tast phase

Due to completion of the service flets with home sutamation In late 2017 It makes sanse
ta test home sutomation as follows: Setup prototype at iMomelab and prototype service
flat In Oehnsingen, Until 2018 integration tests and focusgroap, guided useage can take

Hroparation End ser Tegting = fage 40
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place there, In 2018 it wi be possibie to test with 5-10 users for & longer period in
Utzenstorf intensely the home automation part of the project,

4 Initial Survey, Focus Group and Interviews

Prior to delivering the client devices, the first round of user Interaction takes place. The
signature of a informed consent form regulates data usage and end user rights. It = a
prerequisite for proceedmg to further process steps,

In & meeting the following steps are carried out:
*  Signature of Informed cansant form
« Take alt data needed 1 setup the chent devices (Hardware Intake Form)

o The Focus Group Interview O m order 10 collect expectations to Anne and the pro-
Ject,

« At the end of this meeting, Instructicas for filling out the firss electronic survey are
handed out

« Additcaally per country there are 5-10 individual iterviews with end users, car-
ars and caring organizations, in ordar to find out Individual expectations, Thase In-
terviews are gulded interviews, that are audio recorded and protocolled i sum-
maries with selacted transcribad statamaents

The completion af the electronic survey Is done Individually, The collected data s sent o
HAN for evaluation.

4.1 Informed Consent

done

Sytvia has mastar documantatian

Branding dona - guidiine for individual Interviews - to ba doae
Document EN: Informed consent AAL Anpe praject ENG 20161128 red IHL.doc

Document DE: dane to be found undér the following link: Infermed. conssnt -
Deutsch,docx

For German (ransiaton akso include a paragraph with,

o  Mentoning that users cen get tablet for free after successful partcipation during
the wholo projoct

*  Regulating usage of tha device outside MylitaMyWay (additonal installations)
«  Regulating msurance of device in case of damage

4.2 Hardware Intake Form

done

branding according bona done

Document EN: Englist-HS-2016-10-05 Oellveryplan v2-0.pdf Chapter 7.1

Noparation End wuser Tegt W Swit 3 Mage 3/
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Document DE: GaogleForm we have an agreed German Version, availabla under
the following Bnk

The Focus Group meeting can be utilized also to distribute and fill In a form coltecting all
ifarmation neeged Lo configure each client davice. This form i given 10 the end users
and can be filled in and returmed to IMomelab/bonacasa.

Without this form it Is not possible to deliver the tablet to the end users.

Pleas do minor adaptations w the german version, In order to have all speaific local mn-
formation needed for Swiss end users.

4.3 Focus Group
engl avallable - done
Sylvia has mastsr dotumentation

Document Topics __and  Protocol  focusgropp  O-measurement  ENG
EN/NL: 20161021 . docx

Document DE: we do not need transiaticn and stick to the anglish dacu

A focus group consists of 5-8 persons (care giver / end user) that meet for @ group ses-
sion. The goal of this session is to talk about expectations to Anne In this first meating.
This gives (collected over all sitas) also a direction to the further development of Anne,

4.4 Initial Survey 0
dutch available — transiation done

Sylvia has master electronic survey on  formbesk < see  below
final rework done In German with new layout and sligthtly adaptation n
questions

the CSI questionnaire is also generated and available
electronic survey in formadesk.com with title ANNE_AAL_ENDUSER with the

t NL: link: heep: /v, fosmdank ., con/hanl /AL RAL mRbUsER
Documen | try to transiate 1-1 the form and also locate It In Formdesk with tha link:
t DE: neep:/ fvva. tormdenk, com/hanl/ANKE AAL ERDAISER Deutsch

htep: / /v, foraddask . confhanl /ANNE Co: PPLYGENDE ANGEMOERNICE Daut
sah

Ta edit the form login to formdask.com/hani with IHomeLab IHomalab2e17

The NL version has included the standardized quastionnaires [PA and CS1.
For the german transiation use the official transiations given m the following
documants;

[PA-deutsch- V102 dog  and later for the next survey CS1D Fra-
genbogen.gocx

In the Initial survey all ysers take place, That can be formal carers (service providers),
informal carers and end users.

Noparation End pier Testng Swity 3 fage 9
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For all surveys, we wanl to use only electronically versions of the questionnaire, This su-
tomates the data Intake and therafore eases the evaluation of tha data tremandousty.

In order to be able to combina data from all cowntries and languagas wa copiad the arg
aal dutch survey and transiate it to german while keepeng the layout. At the moment
HAN is testing If the merging the data of the two different surveys Is pessible,

Bacause CSI (cara giver strakn index) and IPA (Impact on Participation andAutonsmy)
are standardized and have standardized translations, use the official german versian for
transiation of the electronic survay,

5 Hardware Delivery
anglish available - transiation to german not neaded

Document EN: English-HS:2016-10-15 Dellveryplan v2-0,pdf
Document DE: not reeded

The process wntd the chant devices can be delivered o the end users 5 described in de-
tall In the hardware delivery document.

The davices have to be orderad (do not forgat extended damage msurance). The spacii-
cation for the windows susface Labiets and the required WLAN = given in the delivery
plan document of VIR

Account setup and davice Installation s done by Ihomelab. As a prerequisite, the Intake
forms (seclion 4.2) for abl end usears must be avadable,

5.1 Train the Trainer/Super User

dane

see Document OE - film and PPT we will omitt in German
Document i de Traines Versie
NL/EN: 007 17102016 {003),dec (NL)

FAQ Anng in.de zorg Varsig D=1 (EN)

Sysiem_managemant gecumantation

Informanon about issue reporting (Google form)

Powerpoint documentation (draft - NL - not availabie)
Documant DE: Train the traingr available @ German

System management docy in english available - nol to translate
FAQ not needed - mciuded in User Documentation

Issue Raporting Google Form German avallable

All these documents help the first level supporter {=traimer and super user) to be well
prepared, in order to Introduce the end users, They give maora insight to tha system,

Noparation End wuser Tegt W Swit 3 fage 70
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5.2 Setup and Install Devices

done - no german needed (english)

Herman
English-HS-2016-11-08 Anne Installation Guide VO-2

Document DE: na translation peeded {super user and IML can operate with english
documeants)

Procedure bow to Install and configure devices. This has not to be translated to german,
because [HL wil do It

Document EN:

5.3 Train Users
done and branded

Quick referenca Anne Assistant 2016-03-18

Quick referenca commandos Anna cutch

Gabruikers handleiding Anne in de zorg 2017-01-05,odf
Document DE: Quick Reference available in German
Bedimnungsanleitung German avallable

Avszug Kommandos - Kurzanleitung

This is the vser documentation deliverad with the system to the end users. Transiation 10
german Is really necessary!

6 User Testing and Support (1, 2, 3)

6.1 First Level Support

Status: done and branded

Document EN: FAQ Aane i de zorg Versie 0-1 (english)
Information about 1ssue reporting (Google form )

Document DE: Issue Reporting Google Form In German

Will be called by direct end users. Not solved ssues can be escalated to second level su-
port. The timas, contact dates etc, are listed w the user manua!

6.2 Second Level Support

no documentation neaded - 15 cone by IHomelab service desk and will be called by Su-
per Users. Contact adress and service tmes are listed In the tram the trainer document

6.3 Third Level Support
no gocumentation needed - Is done by Virtask and is called by iHomeaLab

Hroparation End ser Tegting = fage I
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Organization Switzerland

Setup for Zero-Measurements

Daniel Bolliger- danicl.boliiger@iHomeLab.ch
Alain Benx - alain.benz@ibonacasa.ch

DRAFT
Oisputable cantent s ghiiohited i yelow,

Version Date Change= Namww Omgwnimation

L0 2016-12-06 Inkisl Creation Danis Baliger HL |
| 2.0 2016-32.08% [ Al S BON i
EE 2017-03-17 | User Retruitment amali change Daniss Bafiger | THL |
| |
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1 Introduction

This decument describes the
«  Swiss perties involved In the AAL-project MyLifeMy¥Way.
= What outcomme the woukd like to have with the zero baseline measuremaonts
*  How they will organize these field 1ests

This document |5 compiled for the use of HAN In order to prepars the questonnaires and
the related sclentific evaluation of the zero base tests,

2 Parties Involved

2.1 iHomelab

iHomeLab Is & competence cenpter of Luceme University of Applied Sciences and Arts and
belongs to the Lucerne School of Engineering and Architecture. In this project iHomelab
S partner in techncal development of the system (artifical intelligencs, collaborative
eaming, home autormatiaon) and works closs together with Virtask and engie,

Additionally IHomelab caordinates the Swiss partners to the Swiss NCP.

FinaMy iHomelab Is involved In the fiekd tests and is responsible for the technical part of
these feld tests hece in Switzerland, iHomelLab supports the other Swiss bonacasa part-
ner whenever possible and required.

2.2 bonacasa
bonacasa % a livang sernce provder and & 100% subsadiary from bonainvest, & resbes-
tate company, providing
o Living In security and with sarvices from one sourca, for more comrfort in dady liv-
mg
= Attractive flats with smart detadls for young and elcerly people likewise

*  Smart Living a5 favouratia combination of living, securty [(24/7 sacurity senice)
and hiving services (e.0. house cleaning) on demand

e Living Services, avallable in and outside of bonacasa-res| estates

Target customers are young people and also elderly people living Sy their own. They can
e supported in their daily live tasks upon requast with services provided ang organized
by bonacasa or partners of bonacasa. They allow geople to live longer, more comfortable,
more secure at their own hama. The flats are designed and Bwilt by bonainvest, The
bonacasa-standard s1ands for a barrier free apartment and partly instaded home automa-
thon. Services are available In theses flats as well,

banacasa is responsible for the recuiting of the probands in Switzerland, 1t has also the
overall field testing lead for this country,

Qrganisatng Setreiand Sorup o I Messuomens ae 3
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3 Expectations to the Field Tests

In general we want to follow the procedure proposed i Deventer and st Sr. Living
Group. As precandition Switzerland does have for specific planning:

*  Description of whole procadure in NL and BE

«  Translation (we can do it from Enghish to German and with your help from Dutch
to German) of all documents

* Availabisty of Garman speaking Anne with all buttons and halp text transiated to
Garman language too

« Delays that are present in NL will also influence startng point in Switzeriand.

3.1 iHomelab
Acceptance of the Avatar for the targetgroup
User reguirements in order to develop the suitabie festures for the next prototype

During fald test iIHomelab wants to find out how the tablet is used with and withaut
Anna. Therefore « basides the intarviews and Quastonnaires « wa want to collect telame-
try data too.

3.2 bonacasa

bonacasa wams to find out if @n avatar Interface (Anne) I8 sultable and favorable for their
custamers. Further of high Interest |s the mtegration of the MylLifeMyWay features into
their sarvice concapt and the home automation installation of their flats,

Addtionally they want 1o find out if & tablet is accepted compared to the hardware but-
tans (switches) and well known telecommunication equipment.

Further it is of vital interest to find out, what sarvices are proferrad for next version of
the system,

The users of Switzerland will be recrulted in real estate properties of bonscesa at 2-3
lecations In german spaaking part of Switzerland, The paople using home automation will
start Bving In the Rats from Summer 2017 onwards. Goal is to provide 20 users according
to Inclusion prafile as good as possible. Focus Is finally set to the number of users.

bonacasa has decided to give the tablets to the users as an incentive for free, If thay par-
tCipate untd the and of the progect,

Organizatng S«itreriand Souup 100 Zniv- Mesaunomene L LR T
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MyLifeMyWay — Anne

Parsonliche Einladung zur Teilnahme an einem Farschungsprajelt

Einfuhrung

LAnne” ist ging prradrlicke, digitalr Assisteatie, die Merschen im tdglicken e-
bBun unlorsbileor kann, Ein dicl il es goch, dass Anne” dllere Menschen cor
Seite stobt, damit sie 2o lange wic moglich zu Hause leben kinnen, Cntwickelt
wird die &lektronische Assiztertin ,fnn=a™ in Halland und der Schwrir. Nie Faf-
wicklurg vor arre” isl leil cines coropdischen Forschungsprojekls, an doern
Forschungseinrichturgen und Unterrehmer aus verschicdencr Landorn botoi
lipt sincl. Finer dar teilnebrmender Parrnar ist das Linternebner boracasa ans

Lplothuorm.

LAnnctist cir Pragramm, das au® cinemn Tablet PC funkticniort, Die disitale As
sistentin kann den Berutrer 7 B darauf hirweiser, wann bestimnite Medika-
ments airzunshmean zind, sie kann aber auch die Zeitunp oder Machrickten vor-
lezen und die Agorda vensalten, Ausserderm sind mit JAnne" ir cinem spdtoren
Feitpunkt auch Vidagtelrfonata mit der Farmilie, Frenrden und Bekannten mag-
lich. Die digitale Assistantin Arre” [Fzst sich mit 3prachbefahler stevern ader
lkor einct Touchscroor bedianom,

Cie Munktioren der persbnlichen &ssistentir Anne” werden im Laue des Mor-
schungsprojekts gemdss des Wiirschen urd der Radirfrissen der Teilnahmer
cnlsprechend sukeessive cracilerl,
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CAnnc” wird ber cincr Zeitraum van ca. 2 lakren (Reginn 2017 Lis Dozem
Brr 7018} bei Kundinren und KEunden van hanacasa getastet. Bonarasa ist da-
0r aul Jer Suche rach Persoren, dicoarm baschorgsprojekl Leiloet mee indceh-
o,

Wie sizht eine Teilnahme am Projekt aus?

Fersoncr, dice an dicsermn Projokt teilnehmen, kénner sick vor JAnne™ dber o
nen lrgerer Zeitraurm [gut 2 Jalre langidigital urterstitzen lasser, Die Még-
lichkpiter wan Anne” wearden im Lau®e des MProjektzeitraums immer wieder
crweitert und an <ic Gedirfnizse der teilbekmerden Personcr angepasst.

Welche Vorteile bietet Ihnen eing Teilnahme arm Projekt?

i kdrmen awiei Jabre lang das lablel, seelches wir keslerlos cor Verlogore
steller, und die persénliche, digitale Assistentin Arre" nutzen, Lardber hinaus
kiirren Sie, wenn Sie diss michten, Thre gigenan Ershrongen und Idesr ir das
Forschungspronekl cicbringen, Wir werden Ibre ewoiliger Bedielnisse und
Wiirsche analysierer und urs Sedanken dariiber macher, cb urd wie L Anne”
den Anforderunzer ertsprechtend angepasst und verbessert werden kann.

Bei Fragen steher wir Thnan gerre zur YerfOpung und hel®en Ikner weitar, falls
etwas nickt mehr funkticnicrer sallte. Sie haber koin Rizilka, auch nickt, wienn
ptwas nickt mehr funktinriaren oier kaputtgahen snllte. Falls Sie erhalpreich
arm Forschungsprajekt teilnekmer und his zum Projektabschluss dabeiblziben,
kérren Sie das verwendete Tablet Ghernehmen.

Wie sieht eine Teilnahme an der Studiz aus?

B cinctm Cingangsgesprach Obergeben wiv Thnen das Tablet und erlklEren
Ihnen die persénliche Assistentin JAnne", Danach kdnnen Sie &snne nutzen,
wiann Sie wallen. Wikrend des Zeitraums van zwei Jabren firden inzeesamt
vier Fragerunden statt, an dench wie gerne mekr Qber Thee Cirschitzung ume
Ertahrungen wissen méchten, Die wvier Betraguresrurden werden iher den
mwaijihripen Projektreitraom varteilt stattinden. Sie warden dazu jeweils i
nen schriftlicken undfoder clektronischen Fragebocor erhalten und ltbnneh
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Fragen zur Lenutzerfrourdlickkeit der persérlicken Assistertin Annc®™ boart
wortrn. Falls pflegendr Angahdripe mittrnacken aallten, werdrn wir, wenn wir
diirlen, guch dicse beragen, Gardboer Finaus wicd o i oole des Projekls aoch
Lefrapungen geben, bai deren Sie als Frojoktteilnehmer und dic Sie pflegendan
Ahgrhirigen die Gelepenheit haben werdan, susdtrlicke Angaken 70 marhan.
Cacw laden wwir Sic gerne 2o borgeasa mach Salolbore cie adoer wic kamemen,
wenn hnen das lichar ist, auch bei Thinon worked.

Ubersicht der geplanten Projektaktivititen

Manung Sktivititen

Anfang 2017 Terminwersirbarung tir Fingangsgespracke  GRi
bonacaza ader, werr Sie digs winscher, bei
Ihnen zu Hause (Frapebogen Nr. 1)

MWdre 2417 Obergabe des Tablels mil der digilaler SesislerLin
LY o ol il

Persénlicle Einweisung

hldra — Mai 2017 Testphase 1
Fakusgruppentresten der Mutzerirren und Mutzer
Mlai — Juri 2017 Ausflllen Fragebogen Mr. 2
AuEuat kis Mo, 2007 Testphaze 2 mit regen Forkrianan
Moy, bis Dez, 2017 Austillen eines Mrageloeen Nr, 3
April bis Sopl, 2018 leslphase 2 mil reoen Forklianen
Olst. Mav. 2018 Austillen Frapebogen Mr. 4
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Informationen iiber Anne
wrhrzrd d== e-s2en [Nz -moakl>rseeertens wird Homelab des Fashsshdle _uz=m 1iren
Sle =redriiche &3clsz=riin anne” austahrlch warstellen. J 1 [hie 1 = inen Elndnack davon
e oeeemnileln, wes s LAnne™ IDr Sie oaon o san, werdar e ey diz FunsLl angweaise J2
peresnl che Assislznli csirvnelr sr2c Da Sie oeu 2 e apd.sren 22 lpaik. e Porjekl
itk M wan A cnler andenzrn wic solele 'cals faomen kdeoen, erpl=hle wic e,
cann Wb p° sgende s angelSe gen aeddoder acn henen tyghooese 5 =ueme befaemasnarstre=-
frr hogle trn.
[ Fairien <as Profeddts =ESMIr1en Sl won uns 2in Toblez, das =1 [hne 1 zu FDuse 11
slal ierl wir2 . Wahrend d22 Irlar nadionslee e wend20 owir 22 i Yersochsaroand -
runy warfdhirsn ured Jdig erfonde -] Chie Yoar2ossslearaen (- sine Ins &l on ek S,
Pt B S wes b scchan caneer orstecs 1ol < wancor persim ooee Saasmeeten paene” ge-
w nnen rroathaor, «naron Sie s thodas (niedodardisch=prachige) ¥ ooo asranen, cis
Later Arm fnlgerden Hins = finde 1 st atpe e, wirts sken Swes de essfarne tho s=om
Bei F-agen Lesagl < d2s Proje<ls o er S
Eolzkiperzon: Caniel Sull ger
F Hall: dnn =Lhal iIgrrgth= ne chorea
T=leton: UL zetl e
Ich rmdehte am Projekt teilnehmen. Wo und wie kann ich
mich anmelden?
K 1tcktpersan EanalCasal wale J=rnl
E-Mail: rafel jenn vhbonac: za.cr
Lz lesfiar: IO G2 % 25 50
Wo kann ich mir eine Demonstration von Anne™ an-
schauan und Informatlonen Uber das Projelkt erhalten?
Fir zlle Ialerass er2r, <ie il sngemell el Fben, va2oder i 200 Tre 21 ardanisize en,
i dessen Werlau™ wor Toesn cie Farklivneyseijise der sereSelichen Aocizlenin Ane™ gos -
firlrhel dernoredrers e e Foesnoal sno skt Faene Progekt oo der St soerldoke
Imcetes o=y finedes o sebaabt iarn:
2t des Trettans: ans ngen
Cialun: 1.3.2027
Sent: 14 Lhr = 135 11lr
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4 abTha fuqr=rt s2atus s 12 cnned =5 recno t end Jsers Wikt actess 1 simart home
in Malars rezr Lalarre, users wif aciess b preaSlypa v s ome o Sporas ic
Suided Lasls ir Dangingan 2t " nalle @nd users iwits 0 SirEr. 1m2E in We
zenstorf.

4 Decision process

TrI= pre=2sal Nas to be dlscissed 217 D227 In B1= %% lowing —nde s by
« il lurnelzb dyresd v Telcuary L6 2017
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Die Einwilligungserkldrung Forschungsprojekt AAL Anne
MyLifeMyWay

Ich, der/die Unterreichnete, bestitige, dass {bette ankreuzen, wie mutrefiend):

1L

Ich habe die Informationen Uber dicses Projekt gefesen und verstanden, welche mir
wahrand der Damonstratian von Anne in Form eines Im Informationsblatt 2ur Verfo
gung gestellt wurden,

Ich habe die MEghichkeit gehabt, Fragen dber das Projekt und meine Teilnalyme 2; stel-
len.

Ich bin fraiwillig damet cinvarstanden an dem Projedt zu tellzunehmen.

Ich verstehe, dass ich jederzeit aufharen kann, ahne Angabe von Grunden und weder
fiir oas Aussteigen bestraft werdan kann, noch meine Bewogrando erfragt worden,

lch verstehe, dass ich bei meinem Ausstieg das Recht habe, das Laschen afler mesner
personlichen verschiUsselten Daten amzufordern, Ich weiB, dass anonymisierte und
aggregiarta Daten nicht geldscht warden kénnen,

Die Verfahren in Bezug auf Vortraubichioest warden mir klar erkdar (2.8, Verwendung
von Nasnen, Psecdoryme, Anonymisierung von Daten, e1c,).

b— -

Gegebenenfalls gesonderte Bedingungen der 2ustimmung fur Fokusgruppen, Inter-
views, Audio, Fragabégen ader andere Formen dor Datenarhobung wurden erklart und

wmltzuvmwgesmm. o RO || |

Die Verwendung der Daten in der Forv:hunc, Wroﬂennlmmsm. gemeinsame Nut-
2ung und Archivierung wurde mir erkian

Ich verstehe, dass andere Forscher nur dann Zugnff auf diese Daten haben, wenn sie
&2 Vertraulichkelt dor Daten garantieran, und wenn sie mit den Bedingungen walche
in diesem Dokument von mir angegeben sind, sinverstanden sind.

10.

Ich, zusammen mit dem Forscher, stimme zu diese Einmiligungserklirung zu datieren
und 2u unterschraiben,

11,

Ich verstehe, dass das im Projekt veewendete Tabidet, erstens, wihread des Progekts nur
fur projektrelevante Tatigkeiten genutzt werden darf, rweitens, das Tablet entspee-
chend gegen Schiiden versichert ist und, deittens, ich das Tabet nach erfalgroichem
Projektablauf kostenfres bebalten darf.
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Ealwl lerm Oensinger, L 0ai 2917
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Introduction

As part of the Active and Assssted Living (AAL} project MyLifeMyWay, HAN University of Ap-
plied Sciencas — more specifically the Innovation in Care rasearch group — |5 collaborating
with UCLL and IHL to set up and carry out research and reporting activities in applying
“Anne” a vrtual assistant who will assist elderly people to

The following summary can be made of the AAL project plan

Measurement of sutcomes

Research info the effects of Anne in variows target growps of older people (communizy dwell-
i eldonly peopile with muliimorbidin differons condisioms), residents in nexing fomes, and
elderly people who need 1o relabilitane after a chronic illness with cogninve limitanons (for
example: CVA). Imporiant omicomies include self-management and autamomy for the (ndivid-
wal cliens and a reduced burden for the informal caregiver. These are strong indicators of

qualizy of life.

The measurement will take place before and affer the (nfervention with an sppropnate qualty
of (e strument such as the IPA (Impact on Participation and Autonawy). In addition 1o s
quantitative apgraact, it iy importans 1o gather additional informateon terowgl gralitasive
pserviews with several elienss and thir wformal caregivers fo validae and enrich the daie
of the questionnaires.

Tne objectives of this AAL study were definad as fobows:
To obtain a better understanding of:
* e effacts of Anne on the dagree of usar parlicipation and aulonomy (Independence)
o the needs of Anne users so as to optimize the functionality of Anne with the utimate
goal of maintainng or mgroving particpation and autonomy among the aldarly, in-
cluding community gwelling eidery.

Research questions:
1. What are the effects of using Anne to increase parlicipation and independence i the
(community deelling) elderty?
2. How does Anne contribute (o reducing the burden for informal caregivers?
3. What are the needs of end users with regard o Anne?

The following vabdated measurement tooks were salected for the quantdative research study:
« Impact on Participation and Autonomy Questionnaire, Dutch verson (IPA-NL August
2004)
« Fragenbogen impact on Parlicipation and Autoncmy Questionnaire, Gaerman version
(IPA-G, August 2006)
o Caregiver Strain Index {CSl, Robinsen, 1983), Dutch and German versions

In addition, qualitatwe research will be camied out In tha form of focus groups and INleniews
This topss kst was developed for the focus groups (baseline/d- measurement) to ensure that
tha research questions were sufficiantly explored. The list will be further developed and ap-
plied in later phases basad on the insghts obained

Tna protocol befow was developed 10 Increase the reliability of proceeding the data coliec-
ton and topics among 1ha focus groups (and dunng the Individual mterviews in subsequent
phases),
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Protocol baseline/0- measurement for focus ﬂw users

Focus group: 5.8 participants

A comfortable space In which participants can speak freely

Check the participant list at start of session

Prepare and test audio recording of session

Informed consent: obtain verbal consent by informing everyone before you
begin that participation s taken to mean that everyone consents to the session
being recorded. if national guidelines so require; provide a written consent
form for participants to sign before or during the session (Example of informed
consent is already provided in this project).

Introduction to focus group (baseline measurement)

As a (senior) researcher, | will be assessing your expectations about Anne, | am not a
healthcare or welfare professional nor do | have a direct relationship with this healihcare or
welfare insttute/organization. You can speak freely and avarything you say will be held in
sirict confidence and will be usad anonymously for the purposes of this study

Explanation of baseline measurement

We st up thes focus group to find cut what you expect of Anne and, in a later phase, fo de-
1ermine how Anne can be developed in a way that will meet (more of) your needs. With your
hedp, we can work on further Improving and developng Anng.

This focus group wil ast one hour o less.

Far the purpeses of the study, this conversaton will be recorded, The recording will only be
used =0 that we can make a good report of the conversation. Al of the information you pro-
wide will be kept in strict confidence and will remain complétely anonymous Do you agree
with this?

Explain the rnides of the focus group:

0 Everyone s fres to express their opimons; there are no nght or wreng answers

o We do ask 1hat you try not 10 intermupl olhérs too much. Give averyone a chancs 1o
speak. This also helps 10 creste a clesr sudic recordng.

0 Tha Informaton provided by the panticipants will be kept stictly confidential. The re-
searcher and 1he obsarver will knaw who is talkung, but no ona will be named and ne
reference to ndividuals or employers will be induded in the writien focus group re-
porL

] We ara inerested in your idess and expaciations with regerd to Anne. Kaep in mind
that opinions and expariencas may differ, so plaase try 10 ba respactiul of others.

0 We will start by giving everyone the opportunty 1o introduce themseives and answer
the opening question,

Opening question

Please specify which technology you currently use. (mention ciear or, ¥ kst of purposes
avalable, crcle one on list).

Objactive: All participants will be addressed successvely. Everyone will be grven a limited
amount of time o answer. The openng question will grovide a betlar ungerstandng of the
participants' parsonalities within the framawork of the research thame. Tha simlilanitas and
differences among partcpanis will also bacome claar
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Introduction question
Obgective. Oblan & genaral undersianding as a researcher and Inspire openness and intar-
action amoeng group mambers,

Suggestions mclude: How do you expect to benefit from technology? Why usa technology?
How can technology improve your daily life?

Kay questions that inspired this research study and aim 1o providge & better understanding
of the research topec,

How did you hear about Anne?

Where did you Nirst hear about Anna?
Anne website’vdoo clip? During a demonsiration or partcipants’ meeting?
Other. namely:

Anne features

What was your first impression of Anne?
(Appearanceispeechifeatures)

What appeals most to you or what do you think you will find most useful about Anne?
(Festures: recallng catatime. personal schedule, madication schedule, news. othar namely)
Which feature of Anne do you think you will use MOST and why?
Which feature of Anne do you think you will use LEAST and why?

General expectations about Anne

Whal do you expect from Anne In terms of use?

‘When do you think you wil use Anne?

In which ways do you think Anne wil be mosyleast benefical? Why?
How do you think Anne can suppont you in your daily ie?

How do you think Anne will benafit you personally?

Self-sufficlency (or maybe better concepts as autonomy and participation?)
How do you think Anne can contribute 10 your self-sufficiency? Pay particular attenton 1o
spacific fealures thal may contrbute,

Independance

Do you think Anne can help you kve indepencently for longer?

Do yau think Anne can help you confinue 1o live mdependently, without or with a little help of
athers? How?

How do you think Anne can support you in your participation (family, relatves, neigh-
bourihood)} or communty)?

Autonomy

How da you think Anne can support you in your autonomy c.q. indepandency or sell man-
agement?

Do you think Armne can halp you keep cr gain more controd (sutonoeny) over your life?
How?

Quality of life
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Do you think Anne can help you improve your quality of fe? How?
Can you think of other ways that Anne may help you imgrove your qualily of ife?

(Reducing the burden on) informal caregivers

Do you recesve help from a partner/chikdfamdy memberineighbourfacquaintance n your de
rect envronment (Le. from an nformal caregiver)?

Which activities do you recaive help for?

How could Anna banefil you in this respact?

How could Anne replace certain things?

Do you axpect things to change with the help of Anne? If so. how?

With ragard 1o questions for the informal caregiver.
Caregivar contact datails:

Nama

Address

Telephone number

E-mai addrass

Concluding questions

Objecive 10 abtain a summary resgonse
Can you oriefly {in one minute} descnbe how Anne can suppor you in your daily activibes?
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Closing the focus group meeting

'd ke to thank you for participating n thes study. i you have any questions or technical
problems about Anne, please contact person x at Virtask/BonaCasa/Senior Living Group.

i you have any questions o remarks aboul the research pant, please feel frae to confact me
directly If you'd like 1o discuss an issue you forgol 10 raise during the sassion, pleage feal
frae 10 contact.... (hand oul paper with name, contact detailsbusiness card) or via {contacs
persen and name of institute or organzation and phone number),

Information about the further process

Second focusgroup meating

This was the first focus group meetng. We'd fike 1o invite you 1o anather meeting (after three
manths) afler you've had some time 1o gam additional expenence with Anne (probably Jaru-
ary/Fabruary 2017 If would be prefarable if you can plan already and menticn & new date).
Cunng the next meating, we'd like 10 near atoul your expernances so far and any sugges-
tions you may have about Improving Anne in the future {co-craation).

Intennews
Also there will be held some addticnal infenviews. azk who would like to be intendewed (at
home or soma other placa). Make notes of the usermamas and phona-numbes/addrass.

Caregvers

Ask whe has a caregiver and  there are any caregivers attending this focusgroup,

i s0, hand out the questionnare for caregivers CSI Be sure you have names and addressas
and a proceading of retuming al the wright time and way the gqueslionnainas.

Questionnaires

The questionnaires IPA and CSI are preferably handed out to the users (IPA) and caregivers
(CSI) at the end of the focusgroup meeling. I takes about 20 minutas to complets the quas-
tionnalres. It Is recommendable to Nl in the questionnaires drectly after the focusgroup
meeting. ! ensures you of a higher response. Il is possible for tha users to 1ake them home
and to answer the questionnaires at @ moment sutable and comfortable for them. Maybe
they need or want some assistance from their caregiver. Be sure you have a good procedure
how to collect this questionnairas in lime and al a propers way. Foe the users who did not of
coule not attend the focusgroup meating, gather the right addresses of the users and be
sure the questionnaires would e collectod and retumed on 3 proper way.
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* Was hat Sie daru bewegt an diesem Projekt
teiltunefmen? Was war thre Motivation?

T ot e [~ 0L

Fragen Fokusgruppe -

*

* Hat S bai der Bemonstration vos Anae
etwas begektert odor bowegt?

e W iz Tt [ - il

Fragen Fokusgruppe - '

* Wlrden Se sagen, Anne ist einfach zu
bedienen?

e vk e B —

Fragen Fokusgruppe -  °

* Welche Fenktion werden See wahrscheiniich
nicht banutzen?

e Wta T [ -0 e

T o

A

@
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Fragen Fokusgruppe +

* Wie war |hr erster Bndruck von Anne?

i ek e - H

Fragen Fokusgruppe -

* Haben Sie algemein Erfaheung mit Computer
oder Tablets?

e O o2 Tl et G0 B

Fragen Fokusgruppe - = °

* Was denken Swe, wo bletet lhnen Anne den
grassten Nuteen im Alltag?

e & ok 5 o [ -0 B

T

Fragen Fokusgruppe -

* Was erwarten Sie van Asne?

s 8 o2k T o (0 —— e
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Baseline Measurement

Author- daniel.bolliger@ihomelab.ch

DRAFT
Oisputable cantent s ghtghted i yelow.

Virrs ion Date Change= Name Orgwnmation
Transdation from
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Sie interessieren sich fir Nachrichten

Ire Betoaar kann fur Sie enstelen, walche Nachachianguellen Ihnen zur Verflgung sienen. Aus
ginsen Quellon varwanden wir RSS-Faads, und NachdohranFaeca, da Ihnan dann 2ur Vertioung
Slahan werdin,

47, Walche Mddlm -lidion Sin sshan?

AL Lo & v Anhanen su
| bl Nschiicreen
| natonais Nschrichian
| etermationsle Nagrachien

48, bestimmten Themen

Internetzugang - WLAN

49, WLANSntermetanschluss in der sigenen Wohmung?
Anne maxt Intamet-Oierata, Oally maao dar Zugang ns Intemat 2ur Vartligusg stahaen. Wenn
Wi Imemetzogeng 2o ViefSoung stehd. it Iy Belrguer Kantabd st oo aul um dies 2y

mrﬂxctv"v

Movd (orun S resn Cund

51, Ketnwaorn

Datenschutz
e Daten wardmn vertewfich bahundal|

Nur direst imvolviede Mitarbeter mutzen disse Informationen daftr, um Anne fur Sie snzuschisn und
Sle me Arve unterstitzen 2u kdonen.

fnﬂjuv.‘ on

B Googls Forms
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1 Einfuhrung

FOr das 281 Prajake Myl faMyWay ist die Univarsizat HAN (abteilung Carear fnaavation ia
Care) zousammen it HCLL and i4omelan fr die Frstallung und das Aushiithren dar Far
sthungsssbaiten verenvaorthich, Die konkeeten Benutesr nieraklion wird darch 9= Ende-
SUCDAYErISETOnEn Mt Unterstutzeng der [ orschiung s pertnier VOrganommen

Die folgenden (validierten) Messinstruments wurden fur die Benutzerbefra-
gungen ausgewshit:

= Fragebagzn dber 'Impact an Pactizipatior and Avtonoay' (I84-NL version August
2004, IPa-DE verslon 20006)

* Fragebagea oker 'Casaglvar Sorain Index (C87, Robinsan, 1253, NI und 0F)

Far ol Fakasgruppen und die Einzelintecvlews, wurdaen fie Themen ang Fragen n Eln-
kKlang mit dar zuc Vestiigung stehandas atamatianalen Fachlitaratur usammeangastallt

Das Ziel der Untersuchung kann wic folgt formulicrt werden!

«  Unmarsuchung des Finllussas voa Anne aut dia Akrivitizen und Autonomie var &1
taren Perasnan 0 Bazug aul dia Fihigkeil naabndngiq in Sar @igenen Wohaung #u

Islreny,
Folgende Forschungsfragen werden dabei sdressisrt:
«  Lnersuchung des Einflussss voa Anne aul 4o Akuvitdi=n urd Autenomie vor &l-

teren Personen, guf 4o | akkcet ungbhdngig in der sigenen Wohnung zu lebsn.

o Welcher Cinfluss hat fome auf des Gefahl von Sichierhiet and Lebeasguelitat

o Weas sind die Cracartunigen cer Benutzer bezsglich der verwendury von Srne

o Wiy sond die Wansche und Bedarfinsse der Beauteer beziglich Digenschafen ven
Anne (bestures)

= Wézlche Mcoinung nat der Beautzer sezuglicn das (wanrgencmmenen) kutzer

= Wie wertet der Nutzers die Sediensarkelt (esze of use)

Themen fur das O-Interview Anne

L Themen dsses Intervizws stehen In enger Dezshung zu geon eiektroniscien | -sqe-
bagen, weichaer sich aut die Fraartungan der Endsenutzar vor der crsten Benutzung
vor Aane aexicht

Arachiassand wiqd v Prajed jewris aing arste, 2eeite und ditta Sefragung darchge
Hilwe Thasa Beliagangan schaven jewa s auf dia aktuelle Version san aane 2uiick wad
Legimlen sich au’ den Sinfluss aul de Sotononne der Benutger. Zusdteich warden Jis
wansche und Uedu-fiisse der leruzer erfregt, welche denn far die Wetersntwicclung
vor Anne herznqezegen werden

Urm zuzatzlich einlze demographische Auskunfte der Denatzer 2u erheben, wesden fur
leda Organisation (zemlstructuran) Triervieas ard 5 1D Barutzer druchqetihee, O ene
Fragan warden tilr iz verschicdenan Thaman gestellt. 1a nach Gasprachsvaragt wird
versushy, die wesentichen Puncte herauszuschaian,

Die fatsworien sid sweagemidss o protokelisee (keine wird che Transknpoon), sobe
Zitetls wongeliagt wesden kdanen, Eme AvdwauTielirre erlechtere tie Prutek s hsruny.,

Fiootintmrvinw Fracebogen Azseling Maaser coaan) wan 1

ook .o
e © VIASK S 7 R~ - Ponacase E3

— ot
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2 Statistische Angaben

Datum

Zeit (von-bis)

Ort

Interviewer

Persénlicher Code | CHZW 00~

Alter (Jahre)

Geschlecht

Ausbildungsniveau

Computererfahrung

Wo zuerst von An-
ne gehért

Bemerkungen

3 Start Interview
»  Varstallung des Interviewers und das Ziel und die Mathooa das Intarviews

= Vorstellung der Betreuungsperson, falls eine solche anwesend Ist. Dieser Person
den CS1-Fragebogen zom Ausfiiben geben,

o Ziei des Intarviews: Verstehan dar Motivation 2ur Versuchstaldnahma und dis
Erwartungen an Anne herausfinden.

o Der erste ¢lektronische Fragebogen wurde schaon ausgefilit, und dieses Interview
dient dazu, vefer in e Fragen einzutauchen und die Beweggrinde 2u verstehen

= Die Dayer des Interviews betrigt zwischan ¥ bis 1 Stunde

o Es kinnen frei alle Memungen auch ohing Begrindung eingebracht werden

SHURHMC YW Fragebogen Bacalineg Moasurnmant g

L
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o Alles was hier gesagt wird (st vertraulch, Die Versuchsperson word NICHT
namentlich erwahnt

« Audwaufnahmen werden nur mit Einvarstidndnis cer Sefragten gemacht. Die Audi-
osufmahmen dienen nur dazu, das Gesprach besser protokollieren zu konnen.

« Alle Daten (auch im Protokoll) sind annonymisirt und werden nur Inperhald des
Projekls verwendet

« Durch die Tellnahme an diesem Gesprach, erkidrt sich die Versuchsperson bereit,
dass das Gesprach protokolltert und die Aussagen In einem Bericht susgewertet
werden

4 Fragen

1, Wieso haben Sie sich entschieden in diesem Projekt mitzumachen? (Motiva-
tion)

2. Wann haben Sie an der Damonstration von Anne teilgenommen?

sFusiive Jabogen Bacoling Moasurnmant ‘Min
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3. Was Ist Thr Eindruck von Anne (positiv und negativ). Was hat Sie am meisten
beeindruckt?

4, Welche Erfahrungen haben Sie im Umgang mit Computern, Tablet,
Smartphone? (Wenn ja, welche? Was fallt thnan leicht, schwar? Wo bekommen Sia
Unterstatzung? Haben Sie schon Kurse besocht? )

5. Denken Sie jetzt, dass es einfach ist, Anne zu bedienen? (Was sind Thre
Erwartungen bezliglich Bedienung? Erwarten Sle Schwiengkeiten beim Betrieb von
Anne?)

TURHINC VoW Wen Bagoline Moasarnn 14 Mo A
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6. Planen Sie die Agenda von Anne zu bendtzen?

{Werdan Sie dee Agenda von Anne nutzen? - Wieso?

Haben Sie im Moment eing persanliche Agenda? Was fur eine (Papier, Smart Phone,
Postit, Kachenkalender,. )? Erwarten Sie, dass die Anne-Agenda einfacher zu bedienan
5t rwieso?)

7. Planen Sie die Nachrichtenfunktion von Anne zu nutzen?

{Wiesa? Wie informieren Sie sich aktuell uber Nachrichten (TV, Radio, Zestung, Intor-
net..}? Erwarten Sie, dass dee Rachrichtenfunktion fiir See eingn bessaren Uberblick dber
das Tapesgeschehen geben wird? )

8, Planen Sie die Medikamentenerinnerung von Anne ru nutzen?

(Wieso? Wie stellen Sie jetzt sicher, dass Sie die Medikamente zar richligen Zeit
ainnehmen? Welche Badenken haben S5ig, wenn S5ia die Madikamentanerrinarung von
Anna banctzen? Welche Varteie sehen Sie darin?)

SRSV Fragebogen Bagoline Moasurnmant M 5
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9. Welche der drei vorhandenen Funktionen werden Sie voraussichtiich am
meisten/wenigsten nutzen?

10. Was wiinschen Sie sich, das Anne auch noch fiir Sie machen kann?

11 Welche Auswirkungen kénnte Anne fir Sie haben?

{Trage dazu pal langer autonom 2u bleiban?

Tragt dazu bei besser vernatzt zu bleiben - Sozialkontakte?
Tragt daxu bel, dass See sich besser fihlen?

Tragt dazu bei, dass Sie sich weniger allein fifien?

Tragt dazu bei, gass See sich sicherer Fihlan?

Tragt dazu bei, dass S sich )

sugive Jabogen Bacoline Moasarnn ¢ LN
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12 Was denken Sie , was Sie jetzt an Unterstiitzung brauchen, um gut mit Anne
zurechtzukommen?

{Training, Badienungsanietungen, PC Support, Zusitrbche Boxen, Mikeofon, )

5 Abschluss Interview

Weas passert nun:
« Installation von Anne, Schulung
+ Nachfragen, ab alies so lduft wie geplant

+  Rickmeldung bel Problmen mit Ruckmeiceformuiar oder Matdung an Kontaktpear-
sonen (Extrablatt und Link). Ebenfalls, wenn Anderungen in Agendas, Nachrichten,
Medikamentenerinnerung gewdnscht wird

*  Banitzung fOr 45 Wochan und Erfahrung damit sammeln

«  Anschiessend informiest das Team Gber die nachsten Schritte (Fragabogan, Wei-
terentwickiung)

= Falis eine Betreuungsperson anwesend ist: CSI Fragebogen abgaben, Email-
checkean

o Sicherstellen, cass elektronischer Fragobogen ausgefulit wurde/wird

sFusiive Jabogen Bacoling Moasurnmant "MMin |
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Untersuchung der Wirkung
von ANNE

elektronischer Fragebogen FormDesk

Link — ANNE AAL ENDUSES Doursch

DRAFT
Oisputable cantent s ghtghted i yelow.

Version Date Changes Namw Organmation
L0 20170120 Inkisl Cregvon D. Bolhgar HL
20 2017.02.28 Nuw Layot (V2 of $N) 0. Sallgur HL
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Untersuchung der Wirkung von ANNE

Sie sind als Nutzer von Anne, dem virtuellen Assistenten,
registriert. Im Verlauf dieses Projekts wird Anne nach lhren
Bediirfnissen weiterentwickelt. Um zu untersuchen, welche

Erwartungen Sie an Anne haben und wie Anne auf Sie
wirkt (z.B. wie Anne Sie zu Hause unterstiitzt), bitten wir
Sie an dieser Umfrage teilzunehmen und die folgenden
Fragen zu beantworten.

ErSuterung:
Sens geenie Damen und Hemean

Bac werden Se dan virluelen Assisianlen, Anne, verwendss Maglichenveiss wi-
da Anne barets vor kezem e lhnen 2o Hauss nstalliert

Ui 1ove Preaneegen Bedirnisse und 'Winsche als Nulzss ven Anne zu erhallen,
brtse wir Ske disssn Fragebopan auszufullan, Solte das Ausfulen des Fragebogen
Provieme berailen, sind wir aach geme tereil thnen dabsai zu Pelfen ocer Se T ein
Intarviews &n 2u iaden.

Da wir wissen machlen, waiche Auswitkungen Arne a0 hré Fasigkes unabhangia
zu leben hat, sind Sie als Frobantin ‘ur diszen Fragebogsn susgewshlt werden. Cie
felgendaen Fragen werden wahrend der aesarvten Dauer des Projekles (ovei Jahre)
Zu vier verschiedenan Zetpunstae gestslit

1. Mal: kurz bever cder kurz danach Ave tei [hnee 2u Fause insaliert wird (U
Messoasa)

2. M8l nachdem Anns varNsooe: warde

3 Mal mechdem Anne baserend auf Thren Sedafrnssen veribessed wuarde und Sie
o= verbesszerts Anna (Versien 71.0) venvendst haban

4 Mal ~achdem Anoe e swetes Mal nach lhren bedafnissen verpessarnd wurds
und S diese verpssssrte Anne (Version 2.0) venwendet haben

Wir bitten Sie uns in digser Stwds zu hetten. Indem S de nachfolgendsn Fragen
beanteoren

Das AusTilles des Fragebogers cauert etea 20 Minulen,

Ale Informationes werden anonyrm, werraulch oe¢ ausschliesslich for cieses For-
schungsaraekt warvwendet.

churg dxr drkur yon 3
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Da das Projekt gleichzeit mit Benutzer aus den Niederlanden, Belgien und der
Schweiz durchgefuhrt wird werden g Daten wWie Postleltzahl unad Adressa lediglich
dazu verwendet um elnen Vergleich zwischen den Landern zu ermoglichen.

Durch das Ausfulen der Fragen stimmen Sie zu, dass die Daten fr die Studie ver-
wendet werden durfen.

Wenn Sie nichl in der Lage sind die Fragen alleine 2u beantworten, fragen Se enen
Ihrer Nachbarn um Hilfe,

Alla Fragan mit einem * mussen ausgefu®t werden bevor Sie weiterfahren kéonen
Viel Glick bel der Beantwortung der Fragen!

Intstruktionen zum Ausfiillen via Tablet oder Computer:

Tablet verwenden:

Wenn Sie sin Tablet verwenden, konnen Sie die Frage mit Antippen der gewlnsch-
ten Box mit dem Finger beantworten

Computer verwenden:
Fahren Sie mit dem Pfel Gher die gewunschie Box und klicken Sie mit der linken
Maustaste um die Box zu aktivieren

Manchmal mussen Sie ein Stick Text oder sine Zahl sintragen dazu schreiben Sie
thre Anwort in ¢as dafir vorgesehens Textleld

Wenn Sie alle Fragen beantwortet haben, senden Sie den Fragsbogen mittals kli-
cken auf den "Senden’ Knopf ab.

1. Um zu identifizieren, aus welchem Land und welcher Organisation Sie als
Teilnehmeriin kommen, wiihien Sie die entsprechende Option aus: *
2 Deventer (Hollana)

h: TriviumMedlenbelZorg Twenterand (Holand)

: TrviumMewienbeltZorg Geesteren (Holland)
Senior Living Group (Belgien)

...(Belgien)

pehomg ox LU g wut Hn
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Personliche Angaben:

2. \Nas ist Ihr Geschiecht ?

" ' o
Frau Mann

3 Wie alt sind Sie?
(Bilte Ater in Jahren eingeben z.8 B7)

—

4. Wie lautel thre Postiezahi?
(z 8. for Olten 4500)

—

5 Geben Sie die Hausnummer |hrer Wehnadresse ein?

—

8. (Geben S die hochste Ausbildung an, de Sie absolviert haben?

pe
Primarschuie [ Grundschule

r
Anlehra

Lehre
Hohere Berufsausbildung ¢ Weiterblidung

Wissenschaftliche Ausbildung (Hochschule)

Falls Sie zur Zelt kelne Pfiege erhalten undioder keine Haushalthilfe bendtgan,
kreuzen S NA an

Falls Sie zur Zelt Phege erhallen undicder gine Haushalthille bendtigen, geden Sie
an, warum Sie Unterst(tzung erhalten (Mehrfachantworten sing mogich),

wel g o viry ] m nn
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7. NA {nicht zutreffend)

.
& . algemene Gedrechlichikell (Aller)
ks Ja 3 Neen

9. . COPD (chronic cbstructive puimonary disease}

r -
Ja Nein

10. . Herzinsuffizienz

r -
Ja Nean

11 . Diabetes meltus

r o
Ja Nein

12, . Rneuma / Anthritis

e~ >
Ja‘ Nemn

13. . Schiaganfal

e -
Ja Nen

14. . pDepressionen

fo "
Ja Nean

15. . pemenz

- -
Ja Nein

16, Andere Krankheden:

Um herauszufinden, wie gross Ihe Wissen bezlglich IT und Compuler ist, daten wwr
Sie die folgenden Fragen zu beantworten:

17. Wie vigle Stunden nutzen Sie Durchschnittich pro Woche einen Computer

enaie la vmask L":'.:.:: f&"m-—-’-—-...bonacasa ]
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(Tabiet oder iPad)? *
»

tagich

o
an 4 bis B Tagen In einer Wochea

an 2 tis 3 Tagen in ainer Woche
héchstens an einemn Tag in ener Weoche
enmal im Monat

me

18, Wie visle Stundan nutzen Sie Durchschniltich pro Woche einen Compeder
{Tablet oder Pad)?

i 0 bis 2 Stunden

r
2 bis 10 Stunden

~
10 bis 15 Stunden

= Mehr ais 15 Stuncen

19. Nun einige Fragen zu lhren Erwartungen von Anne
Beabsichtigen Sie Anne fir das Horen von Nachrichten zu verwenden?

o
Ja r Nein

Wesss ich noch nicht

20. Haben Sie die Absicht Anne zur Verwaitung Ihrer Agenda zu verwenden?
{denkbare Anwendungen waren zum Beispiel Arzttemine, Friseur, Geburtstage,
usw.)

© Ja ©  Nsin

wel g o viry ] m nn
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Weiss ich noch nicht

21. Beabsichtigan Sie Anne als Agenda zur Einnahme Ihrer Medikaments zu
verwenden?

pa
Ja © Nain

Waeiss ich noch nicht

22 \Welche Funktionen beabsichtigen am meisten zu verwenden?
(Sie kdnnen My eing Antwort auswihlen)

Nachrnichten lesen

Agenda fir den allgemeinen Gebrauch (Arzttermne, Friseur, eto)
&~

Agenda fur Medikamente (Erinnarung zur Einnahme)

23. Welche Funklion von Anne erwagen se am wenigsten zu benulzen?

Nachrichien lesen

Agenda fir den aligemeinen Gebrauch (Arzitermine, Friseur, etc )

~
Agends fur Medkamente (Erinnerung zur Einnahme)

Bedienung von Anne
24. |5t Anne fur Sie leicht zu becienen?

Ja, aul jeden Fad

.
Ja

T Nein

wel g o viry ] m nn
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Nein, Goernaup! nicht

25. Reagert Anne korrekt auf inre Befehle?

r

~

Ja, auf jeden Fat
Ja
Nein

Nein, Ubsrhaupt nicht

26. Sind Sie ma dem Veresen von Nachricht durch Anne zufrieden?

~

-

Ja, auf jeden Fal

Ja

Nein

Nein, ubomnhaupt nicht

Habe «ch nicht verwendet

27 sind Sie mi dem Vorlesen der Agenda durch Anne zufrieden?

-

c

crcie & vitask o o2 e, [ — @ - == Ponacase 3

Ja, auf jeden Fall
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Nein, Uberhaupt nicht
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Habe ich nicht verwendet

28 Sind Sie mi der Ennnerung zur Elnnahme der Medikamente durch Anne
zufreden?

P
Ja, auf jeden Fat
P
Ja
Nein
Nein, ubsrmhaupt nicht

Habe «ch nicht verwendet

29. gind Se ma der Unterstitzung (durch die Entwickler) fur die Verwendung von
Anne zufneden?

~
Ja, auf jeden Fat
P
Ja
Nein

Nein, Ubarhaupt nicht

Habe xh mcht benatigt

Was sind |hre Erwartungen in Bezug auf die Verwendung von Anne:
Geben Sie an inviewelt die folganden Aussagen fir Sle zutreffen?

ich erwante, dass durch Anne
30, ich weterhin eigenstandiy zu Hause leben kann

wel g o viry ] m nn
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stimmt voll und ganz
stmml 2w grossen Teilen
stimmt in enigen Punkten
stmmt gar nicht

31 ich mich sicher fanien kann (in menem Haus)

stimmt vell una ganz
stimmt zu grossen Tellen
stimmt in enigen Punkten
stimmit gar nicht

- sich meine Unabhangigkest erhoht

stimmt voll und ganz
stimmt z2u grossen Tailen
stimmt in enigen Punkien
stimmt gar nicht

33, mich weniger ensam fahle

stimmt voll una ganz
stimmt zu grossen Teilen

stmmt in snigen Punkten
©  stimmt gar nicht

enaie la vmask L":'.:.:: f&"m-—-’-—-...bonacasa ]
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34, mein leben angenehmer wird

stimmi vell ung ganz
stimmt zu grossen Tellen
stimmt in emigen Punkten

stimmt gar nicht

Die folgenden Fragen beziehen sch auf hve Alltagsaktivdaten. Dadurch versuchen
wir uns ein Bdd zu machen, wie 'hrer Meinung nach ihr Gesundheltszustand Ihre
Fahigkeit, Ihr Leben so 2u leban, wee Sie mochien. einschrankl. Wir mochien wis-
sen, invewei Sie selbst entschaiden kénnen, wie und ob Sie an Alltagsaktivitaten
feilhaben kdnnen

Wenn Sie diese Fragan beantworten, geht es susschhessiich um thre sigens Mei-
nung und lhre esgenen Erfahrungen, Es gibt keine nchtigen und falschan Antworten,
es geht darum, dass Sie die Antwort gedben, die Ihrer Meinung nach Ihrer Situation
am beasten emtspricht,

Zu |eder Frage kreuzen Sie bitte eine (1) Antwort an.

Wir bitten Sie, jede Frage auszufiien, auch wenn Sie sie fir unwichtig hatten oder
sie schwierig zu beantworten ist, versuchen Ste gie Antwort 2u geban, e inrer Mes-
nung am nachsten kommt

Wenn Sie mochien, kénnen Sie bei jeder Frage einen Kommentar dazu schreiben

Mobillitat: sich fortzubewegen wohin und wann Sie wellen (mit oder ohne
Hilfsmittel oder Hilfo)

Zuerst mochten wir ihnen einige Fragen Uber Ihre Mobditat stellen. Wir mochten vor
allemn wissen, ob Swe selber entschaden konnen, wann und wohin Sie sich fortbe-
wegen mochien

35. Mene Mogichkeden, in meiner Wohnung dahin zu gelangen, wohin ich mochie,
sind

r
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ziemich gut
~
massig
schlecht
36, Mene Moglichkeiten. mich In mener Wehnung fortzubewegen, wann immer ich
mochte, sind:
sehr gut
Gut

ziemich gul
massig
schlacht

37. Mene Mogiichkeiten. Freunde und Bekannte zu besuchen, wann immer ich
mochta, sind:
a
sehr gut

r

gut
zlemich gut
massig
schlecht

38. Mene Mogichkeden, Ausfitge und Ferien zu machen. wie ich es machte, sing:

sehr gul

uchimg o ey ] Wt Hn
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gut
ziemich gul
mé&ssig
schlecht

39. Falls thr Gesundheitszustand Ihre Fortbewegung enschrankt, ist das fur Sie ein
Problem?

5 kein Problem
kleines Problem

grosses Problem

40. platz fur Kommentare zu |hrer Mobditat:

2

K1 i |

Selbstversorgung (mit oder ohne Hilfsmittel oder Unterstltzung)

Be: den folgenden Fragen geht es darum, ob Sie seiber entscheiden konnen, wie
und wann Sie etwas tun, auch wenn Sie UntersiGtzung bendligen

41 Mene Mogichkeden, dass ich so gewaschen und angezogen bin, wie ich es
mbchie, sind

sehr gut
qut

ziemich gut
massig

wel g o viry ] m nn

crcie & vitask o o2 e, [ — @ - == Donacase 3

) - ——

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept Page LVIII/280
—— - I'Home|Lab " - [T 1]
eNGIC % VI".HSk E;EEEEE‘I-U'.I -ﬂ"é}‘:l.m.t.ar = [ #-—-‘-u—-r-u--- bonacasd see

e L
i

[T Ty




0 %

v X \

myiite . €

P
o Ny l._">$('u
@

AAL

akdakarHE

g "

AAL £ a1

FPEORNANME

schlacht

42. Meine Mogichksden, dass ich gewaschen und angezogen bin, wann ich es
mochie, sind.

P
sehr gut

~

gut
ziemich gut
massig
schlecht

43, Mane Mogichketen, dann aufzustehen und zu Bett zu gehen wann ich es
mochte, sind:
P
sehr gut

~

gut
ziemich gut
massig
schlecht
44 M.e-ne Mogichketen, dann zur Todette 2u gehen, wenn ich muss, sind:
>

sehr gut
2

gut
ziemich gut

~ massig

wchimg ¢ Iy L |
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schiecht

45. Maine Moglchksten zu essen und trinken, wann ich &s mochte, sind:

~
sehr gut

~

gut

ziemich gut
massig
schlecht

46 Platz for Kommentare zu ihrer Sebstversorgung:

2

el il

Arbeiten in und um das Haus/die Wohnung

Die ndchsten Fragen beziehen sich auf ihre Aufgaben und Rolien, die Sie zu Hause
haben und wie stark Sie durch |hren Gesundhedszustand dann eingeschrankt sind
£5 geht wieder darum, ob Sie entscheiden konnan. wann und wie etwas getan wird

A7. Mene Mogichketen, mich um meine Wohnung zu kimmemn, wie ich es machte,
sind:

-

r
sehr gut

-

qut
ziemich gut

massig

wel g o viry ] m nn
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schlacht

48 Mene Mogichketen, leichte Arbeten in meiner Wohnung (z B. Tee oder Kaffe
zubereden) durch mich oder andere erledigt zu haben, so wie ich es game
mochte, sind:

o
sahr gut

-
gul

ziemich gut
massig
schiecht

49. Meane Moglchketen, schwere Arbaiten in meiner Wohnung (z.B. Putzen) durch
mich oder andere eredigl 2u haben, s wie ich s germne mochte, sind

-
sehr gut

>
gut

Zlemich gut
massig
schlecht

50. Mamne Moglichketen, Haushaltarbeiten dann zu ededigen oder eredigen zu
lassen, wann ich es mdchte, sind:

sehr gut

r

Gt
T ziemich gut

uchimg o ey ] Wt Hn
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4
massig

schlecht

51 Meneo Moglichkeiten, kieine Reparaturen oder Instandhaltungsarbeiten zu Hause
und Im Garten selbst oder durch andere zu machen, so wie ich s mochie, sind

-
sehr gut

-
gut

ziemich gut
massig
schlecht

52. Mene NMogichketen, meine Robe zu Hause zu erflllen, $o wie ich es mochie,
singd.

s
sehr gul

=
qut
ziemich gut
massig

schlecht

53. Fals Ihr Gesundheitszustand |hre Axtivitdten zu Hause einschréankl, ist das fur
Sie en Problem?

kein Problem

T kleines Problem
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grosses Problem

54. Platz fur Kommentare Ober lhre Arbeden in und um das Haus/die Wohnung:

Ll i

Umgang mit Geld
In den nachsten Fragen geht es darum, ob Ihr Gesundhedszustand die Kontrolie
beeinflusst, cie Sie Ober Thr Geld haben,

55. Mene Moglichkeiten, zu entscheiden, wie ich mein Geld ausgebe, snd:
P
sehr gut
P

gut
ziemich gut
massig
schlecht

S6. Falls Ihr Gesundheltszustand thren Umgang mat Gela einschranks, ist das for Sle
ein Problem?

%ain Problem
kleines Problem
grosses Problem

57. Platz fur Kommentare Gber Ihren Umgang mit Geldangelegenhsiten:
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Zeitverwondung und Entspannung (Freizeitverhalten):

in den nachsten Fragen gent es darum, ob Sie entscheiden konnen, wie Sie lhre
(Frel-) Zeit verbringen

58 Mens Mdgichkeiten, meine (Fre-) Zet so zu nutzen, wie ich es machte, sind:

sehr gut

=

gut

zlemich gut
o

massig

schlacht

59 Fats Inr Gesundheitszustand Sie in der Gestaltung Ihrer (Frel) Zeil enschrankt,
ist das fur Sie ein Problem?

kein Problem
kleines Problem
grosses Problem

60 platz for Kommentare Gber e Zelt und Freizelt:

=
Low s o

Soziales Leben und Beziehungen
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In den nachsten Fragen mochten wir germe wissen, ob Ihr Gesundheitszustand die
Quaitat und Haufigkett Ihrer sozialen Beziehungen beeinflusst
Der Begnff "Respekt” bezieht sich auf das Ausmass, in dem sie andere korrekt und
héflich behandeln
61 Meaine Mégichkeiten, mit Menschen. die mir nahe stehen, ein gutes und
vortrauensvolles Gesprach zu fihren, sind:
sehr gut
~
gut
zlemich gut
r .
massig
schiecht
62, Mane Bezehungen zu Manschen, die mer nahe stehan, sind:
P
sehr gut
P
gut
pn
ziemich gut
o
massig
-
schlecht
B3. Der Respekt, den mir Menschen entgegenbrngen. die mir nahe stehen, ist
sehr gut
~
gut
ziemsch gut
el 1" ’ in
eNG‘e & \’lm wilotingiT ’&m’-—’-—-“——bonaCdsr) ...
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©
massig

schlecht
64. Der Umgang mit Leuten, die ich weniger gut kenne, ist,

~
sehr gut

r

gut

ziem¥ich gut
massig
schiecht

85 Der Respekt, den mir Leute entgegenbringen, die ich weniger gut kenne. Ist

sehr gut

-

gut
ziemiich gut

A
massig

85. Mene Mogichketen, eine intime Beziehung zu haben, snd:

sahr gut
~

gut

zleméch gut

¢
massig

™ schlecht
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87 Meaine Moglichkeen, Menschen so oft zu treffen, wie ich mochte. snd *
sehr gut
&
gt
ziemach gut
massig
schlecht
B8. Falls Ihr Gesundheitszustand Ihre Bezehungen und Ihr soziales Leben
einschrankt, ist das fur Sie ein Problem?
kein Problem
kleines Problem
grosses Problem
89, Platz fur Kommentare zu Ihrem Sozialleben und Ihren Beziehungen,
Anderen Menschen helfen cder sie unterstiitzen
Diese Fragen bezwehen sich darauf, wie Sie anderen Leuten, wie Familie, Nachbam,
Freunde oder Vereinsmitgbader unterstitzen geben konnen
70. Mene Mogichkeden, andere Leule auf irgendeine Art zu unterstitzen, sind
sehr gut
o
gut
e € sk 57 e, SR — @-tonacoa B
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ziemich gut
.

méssig

schlecht

71. Falls Ihr Gesundheitszustand Sie daran hindert. andere Menschen zu
unterstinzen, st das fir Sie ein Problem?

kain Problem
kleines Problem
grosses Problem

72. Platz for Kommentare zur Unterstitzung anderer Menschen;

I 2
Bezahlte oder freiwillige Arbeit
Wir méchten gerne wissen, wie Ihre Maglichkellen sind, bezahite oder freswlligs Ar-
beit Ihrer \Wah! zu finden oder zu behalten, such wenn das im Moment fur Sie nicht
wichtig erscheint.
73. Mene Mogichket, die von mir gewlnschie bezahlte oder freiwilige Arbeit zu
verrichten, ist:
~
sehr gut
P
aut
zlemich gut
massig

©  schlecht
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ich verrichle kene bezahite oder frewillige Arbeil
Site beantworten Sie die Fragen 74 bisTT nur, wenn Sie in Frage 73 etwas anderes
als "ich vemichte kene bezahte oder frewilige Arbeit” angekreuzt haben!

74. Mene Mogichkeiten, die Arbed S0 zu machen, wie ich s geme machie, ist

-
sahr gut

r

gut
ziemich gut
massig
schigchl

75. Maine Kontakte zu Arbeltskoliegen sind:

pa
sehr gut

-
gut
ziemich gut
massig

schlecht

76. Mene Mogichkeiten, die Position zu erreichen oder zu behalten, die ich mochie,
sind.

r

sehr gut

-
gul

~
zlembch gut

© massig

wel g o viry ] m nn
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schlecht
77. Maine Mogichkaten, meine Tatigkeit oder die Arbeitsstelie zu wechseln, sind:
&
sehr gut
~
gut
O
ziemich gut
P
massig
P
schlecht
78. Falis Ihr Gesundnetszustand Ihre bezahite oder fremwilige Arbeit beeintrachtit.
ist das fur Sie ein Problem?
kein Problem
kleines Problem
grosses Problem
79. Plalz for Kommentare ber Tre bezahite oder freiwillige Arbeit
Ausbildung und Kurse
Die nachsten Fragen handeln daven, ob Ihr Gesundheltszustand Ihre M&gichkeiten
besinflusst, Ausbildungen oder Kurse threr Wahl zu besuchean. Wenn Sie keins wei-
tere Ausbildung oder Kurse besuchen mochten, kreuzen Sie das Kastchen trifft
nicht zu* an
80. Mene Moglichkeiten, an Ausbidungen oder Kursen feilzunehmen, sind
el 3 O Sy ] wt Hn
e € sk 57 e, SR — - tonacoa B
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r
sehr gul
-
qul
-
ziemich gut
r :
massig
A
schlecht
& = )
trifft nicht zu
81, Fals Inr Gesundhaitszustand Sie bel der Tednahme an Ausbildungen cder Kurse
einschrankt. Ist das fur Se ain Problem?
kein Problem
kleines Problem
grosses Problem
82. platz fur Kommentare zu [hrer Mogichket Kurse und Ausbildungen zu
besuchen
=l
Ll d 2l
Zu diesem Fragebogen
In diesem Fragebogen haben Sie Fragen zum Einfluss, den Ihre Gesundheat auf thr
personliches und soziales Leben hal, beantwortel. Wenn Sie all das bedenken, kén-
nen Sie im Algemeinen sagen, dass Sie gentigend Moglichkeiten zur Selbstbe-
stmmung im Leben haben?
83 Meine Mdglichkeiten, so zu leben, wie ich es mdchte, sind:
sehy gut
enGie @ \rmask ',?,':::_': fg\m"--.—‘-._.-..bonacase :::~
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gut
ziemlich gut
massig
~
schiecht

84 plaz fur Kommentare zur Moglichkelt zu leben wie Sie es wollen

.
Lot of

85  Welche drai Probleme wirden Sie als Hauptprobleme bezeschnen, die durch
Ihren Gesundheitszustand verursacht wurden?
{(Wir meinen gamit die Bereiche aus dem Fragebogen Mobilitat,
Selbstversorgung, Arbeiten in und um das Haus'de Wohnung, Umgang mit
Geld. Freizest, soziales Leben und Beziehungen, Unterstutzung anderer
Leute  bezahile oder frewilige Arbeit und Ausbiidung und Kurse)

=
Lot o

85. In diesem Fragebogen haben wir Sie Uber den Einfluss Ihres
Gesundheitszustandes auf Ihr persdnliches und soziales Leben dbefragt,
Mochten Sie noch andere Aspekte ansprechen, zu denen Sie nicht befragt
wurden?

=l
1 | i |
Haben Sie alle Fragen beantwortet?
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Vielen Dank fur das Ausfillen des Fragebogens!
Fur das Absenden des Fragebogens: Klicken S nun auf den "Senden” Knopf.
* = Pllichgingabe
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elektronischer Fragebogen FormDesk

Link = AarE coI PPLEGCENOE ANGEHUENIGE Deutoch

DRAFT
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Fragebogen fiir pflegende Anghorige

Sie sind der Pllege viner Person engagiert welche Anne verwendst,

Um herauszufinden wie fhre Belastung als pflegende Person ist, verwenden wir die auf deutsch
libersetsten Fragen des standartisierten Caregiver Strain Index (CSJ) nach [1983 B, Robinson).
Diesen Fragebogen haben wir durch eine Belastungssksla erginzt, welche Sie in Selbsteinschit-
zung ausgeflllen,

Alle erhobenen Daten werden vor der weiteren Verarbeitung annonymisiert und susschlieflich
flr Studienzwecke in der am Projekt MyLifeMyWay verwendet. Die Daten werden nicht an dritte
weitergegeben,

Wir bitten Sie moglichst alle Fragen zu beanworten. Fragen, welkche mit * gekennzeichnet sind,
miissan ausgefiilt werden, um Im Fragebogen foetfalwen 2w kdnnen.

Das Ausfilllen des Fragebogens wird etwa 10 Minuten in Anspruch nehmen,

Personliche Angaben:

Narme: I
Alter [2,B. 65): * l
Gesthleche: * C Fau C Mann

Ich betreue / pflege diese Person, weldhe Anne benGtzt seit: *

T weniger als drei Monaten

T mehr als deai Moaaten bis zu einem Jahr

™ mehir als esnem ohr ru dees Johren

T Ober drei Jahee

Ich stehe In folgender Bezichung zur Persan, welche Anne bendtat: *
T Partner

Sohn

Tochter

Nachbar

Familie

anders

Dicse Person lebtin: *

T Deventer {Holland)

™ TredumMeulenbeltZoeg Twenterand (Holland)

T TrndumMeulenbeltZoeg Geesteren (Holland)|
-
pa

o JE» B (9 (Ro |

De Bleuk (Belgien)

e G vutask ':"",:f": fg‘;m."_-.-—’_._._.bonacasa 333
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Anleitung:
Hier sind droizehn Aussagen, welche fir S als betrovende/pflegends Parsan zutreffen kénnten,
Antworten Sie mit einem Klick aul die Schaltfiache "J8", wenn uch diese Situation aul
Sie meheheitlich rutritft, und kicken Sie auf die Schaftfliche "Neln", wenn diese Aussage fur
Sie eher nicht sutriffy,
Die Aussagen:
1. Mein Schiaf isz gestart, C x T Nein
2. Das Holfan ist istig, C m C Nain
3. Es belastet mich kovgartich, C kT Nein
4, E5 gronzt mich eén, C 3 C Nen
5. D Famille musste sich anpassen, C x T Nein
6. Maine Plane haben sich geandert, C m C Nein
7. Es gibt noch andare Anforderungen an mich. C X» T Nein
8, Ich habe mich emotionad angepasst. T @aC Nen
9. Manches Vernalten verigert mich, T @ T Nein
10. Es macht mich wraunig festzustellen wie sehr sich — verdndert har, s T Nein
11, kkh musste meine Arbeitszest anpassen, C O Nein
12, Ich ke mich totsl Gberfastet, C o O Nein
13, Es st eine finanselle Balastung C o T Neln
Belastungsskala:
Bewerten Se auf dor untenstebenden Skala, wie belastend far Sie im Moment die Pllege ist.
3@ nach threm Balastungsempfinden In der Pfiage kdnnen 53¢ einen Wert 2wischen O (Sie fahlen sich
Uberhaupt nicht belastet durch die Pllege) und 100 {Sie filhlen sich durch die Selastungssituation
schweor belastat} ankrauzon
keine Bfastung
T o
c 3
T 10
encie & vitask .::::-: @m-.....::_._.bonacasa 43
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grosse Selastung

Abschlisssender Kammentar:

Sie unterstotzen thren Partner / Ihe Familienmitghied dabel Anne zu bendtzen, Und was bedeutet
nun Anne fir Sie peesdniich? Um don Einfluss von Anne auf 2u analysieren, bitten wir Sie thre
dhesbeziglichen Effarbungen in das untenstehende Feld sincutragen,

=}
KIS 21
* = Pllichteingabe
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2 Einleitung

Das Ausbildungsprogramm Endusertraining ANNE® st ain Dokument, welches Fir die
Ausbiddung der Trainer verwendet wird, Die Struktur dient als Leitfaden fur die Tralner,
walkcha fir gie Ausbidung ung Batrewung der Endbenutzer von Anna verantwortlich sind
£2 basiert auf den bisherigen Erfahrungen, welche Virtask bei ¢en bisherigen Schulung
der Enduser gemacht hat.

Dée Nachfolganden Informationen geben dem Trainer die bandtigten Grundlagen, um die
Trainingseinbeiten effizent durchzufGhren,

Ddese bestehen aus:
1. Demnonstration und Einfisthrung von Anne und dem Projekt
2. Erfahrungen austauschen, grundlegende Sprachbefehle, Binfihrung In die Kalen-
derfunktionen und dne dazugehdrigen Sprachbafehien
3. Einfohrung m die Nachrichtenfunktion und den dazugehérigen Sprachbefehlen
4. Wiederholung der Themen aus den Themenblocken 1 bis 3 und weiterfiihreade
Baratung

Pra Training sind die Inhalte, Hilfsmittel, Zeit und Ablauf kurr beschrieban
Dariber hinaus 5t auch das in der Ausbildung 2u verwendande Untecrichtsmatanal ange-

gedben,

2.1 Trainingsanleitung-Anne: Trainingskonzept fiir Coaches

D Anwanderschulung file Anna in der Priega bestaht aus vier Einhaitan, Nachdam das
Training mit den Endbeautzemn atgeschlossen ist, bietet der Trainer die Moglichkeit fir
ein individuelfies Coaching, Sowohl die Aushildung als auch die Betreuung der Endbenut-
2er Ist ndivideall, Die Ausbiloung und Batreuung wird durch &inan Trainer in gar Heimat
durchgefihrt, Es ist moglich die 4 Trainingseinheaiten nach sgenem Ermessen in weitere
Blicke zu unterteilen. Dies soffte dann gamacht werden, wenn der Endnputzer mehr Zeit
bendrigt,

EHOUSERTRAINING ANNE Teamingasiaaung R Trainm e W1

crcie & vitask s 72 [ @ - == bonacase $

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept Page LXXXIX/280
| —— - I Home|Lab [ T 1 ]
ENE'.E %. V"task EEEEEE'L-'-T #2-‘7]"‘1'"&[ A F i ’.—- [ S bnnacﬂaa L 5 1]

e L
i

[T Ty




AAL

akdakarHE

AAL

e
£ A

~— Vg
‘e €

° W.1§'E#é\f
. J
b 5
&
N
B L ¢
» -‘ Y

3 Training 1

3.1 Einfiilhrung und Inbetriebnahme von Anne

Waheend des ersten Besuchs in der Wohnung des Teilnehmers/Talnehmearnin wird ANNE
durch den Trainer, die Trainenn installiert. Dwes st ragleich die ersts Trainingsemnet, bej
der das Tablet und ANNE eingefihst und demonstriert wird,

3.2 Inhalt Tralning
. Begrussung, Enfuhrung

)

o

o

a

Dar Traines s1olt sich vor

Wie ist ghe Stimmung des Endbenutzess?
Inhalt deg Trainings kurz bespeechan

Die Erwartungen des Endbenutzers aufnehmen

. Installation des Tablets mit Anne

Tabiet an den Strom anschiiessen

Tabiet mat dem Intemet verbinden

Anne sinrichten (nach Informationen sus dem Interview)
Tablet Ein- / Ausschalten

Lautstarke ainstellan

Bilgschirmbeligken angleschen

. Einfiltirung In das Tablet und Anne

o

o

o

Konzept der Kemmandosprache und Mikrofonaktivitit erkidren
Anna wecken ( Hallo Anne”) und Aktivitar am Mikrofon beobachten

Testen der Spracherkennung von Anne zusgmmen mit dem Endbenutzer an
ainigen wenigen Kommandos

Varwendung des Touch-Screan mit den Finger oder ginem Stift demonstrieran
und iiben

Kurzaniertung Ubergeben und zusammen besprechen
Wann und wie kann der Coach erreicht werden

Dauer das Trainings: 1 bis zu 1.5 Stundan

3.3 Material
Fir gas Training wird folgendas Matenal bendtigt:
. Tablet mit Anne in der Pflege, Ladegerat

. Anmeldeformular des Endbenutzers (Hardvars-lotake-Form Deutsch), Dieses
Farmular st von Verted schon vorher ausgefollt, damit die Grundeinstellungen
schon vor dem Besuch gemacht werden kannen

tHOUSER

HATNING ANNE Teamingasisaung R0 Trainm e W1
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Laptop oder Tabdet umn im Gashboard Lautstérke und Sprechgeschwindigkes an-
zupassan

Kurzanlaitung Anng
Endbenutzedournal
Schreibmaterial

Figene Agenda fur Folgetreffen

3.4 Hinwelse
DOre Nachfolgenden Hinweise sind essenziell fur die Durchfithrung des Trainings:

Seien S als Tarinar gegoniber dor anderen Porson offen und stwellan Sie geni-
gend Zelt fir gen arstan Kontakt zur Varfogung. Dies ilget die Basis fur die kanf-
tige Zussmmenarbeit

Sel geduldig
Behalta gas Energie- und Aufmarksamiaitsnivaan des Endbanutzers im Augs

vergewlssarn Sie sich, dass die Infermation vom Endbenutzer auch aufgenommen
werden

Machen Sie oftars mal kurze Pausan
Sorges Sie fur klare Erkidrungen und Engagemant bei der Yerwandung von Anne

Der Endbenutzer sofite mit emnem guten Gefihl nach dem Trainmg zurickgelassen
werden konnen

Erfassen Sie wahrend und/eder nach dam Training aka Baobachtungen im Joyenal
des Endbenutzers (Seehe 7)
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4 Training 2

Das zweite Training wird far den Austausch der ersten seibstindigen Erfahrungen welche
mit Anne o lhrem Zuhause gemacht haben und das Trainleren von Sprachkommandos
verwandat. Die Xalendarfunktion aingeliine,

4.1 Inhalt
e Rickmakiungen des Benutzors selt dem arsten Training

o Wie sind die Bindriicke des Benutzers von Anne, wie ist er mit dem Tablet zu-
rechtgekomenen ?

a  Lief das Tablet 7/24 Stunden mit der Anwendung ANNE?
o Gitt es Fragen oder Xommaeantase zu ANNE?

o Sind die Einstellungen der Sprachgeschiwindigkelt, Lautstarke und Bildscivrm-
helligkeit in Ordnung? von Sprache, Lautstirke und Sikdschirrmhelligksit gut?

o Welche Hiltsmittel wurgen banutzt (Lautsprecher, Mikrofon, )
« Uben der grundlagendan Sprachbefenia

o Fihren sie dle Grundlegenden Sprachibefehle nochmals ein. Dazu kannen Sie

elnerseits die Kurzanleitung oder die Bedienungsanleftung Anne mit den Kaps-
ml aus Xapital 3 verwendan

o Uben Sie rusammen mit dem Benutzer die Speachbefenle |n der Praxis:
Sprechen Sle die Befeble zusammen mit dem Endbenutzar und Uben Sie 50 ai-
nan Bafahl nach nach gam anderen.

o Notieren Sie die Sprechgeschwindigkeit und die Lautstarke der Stimme des
Endbenutzers. Wiederholen S die Prozedur, wenn nitig.

o Anne 50 auch In der Lage sein den Akzant ges Endbenutzers zu versteben.

Dse Sprachbefehle sind in dor Kyrzanlgitung und in der Bedianungsanleitung ANNE aufge-
reichnet. Geben Sie dem Benutzer diese Dokurmente als Geddchinisstiitze ab

*  Finfahrung in die Funktionatitit des Kalenders
o Wie sieht ¢is Kalandarseite aus, was badoutan die varschiadanon Elomonte
o Wer macht d Eintrage in die Agenda
o Termmine und Veranstaltungen
a  Medikamente
« Sprachbefehle das Kalenders Gben

o Verwenden Sie die Uste der Sprachbefehie fir den Kalender In dér Bedie-
nungsani=itung Anne (Kapitel 4.2) und der Kurzanieitung.
o  Newen Termin oder Aktivitat im Katender eintragen

Der Kalknder baskrt auf dan Infoemationen aus dem arsten Interview und Foemular
Hardware [ntake Form, Nach den Bedirfnissen des Endnutzers kann der Trainer weiters
Termine in den Kalengar eintragen, Im Verfaufe des Projekts wird geprift, ob der Endbe-

EHOUSERTRAINING ANNE Temmingasiamung R0 Traing M 571
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nutzer in der Lage 15t seinen / iheen Kalander selbstindig zu verwalten, In gleicher Weise
wird die Modikamenten Funktion spiater in den Prozess integriert,

Dauer das 1. Trainings: 1 bis zu 1,5 Stungen

4.2

Material

Fir das Training wird folgendes Material bendtigt:

‘l3

Laptop odes Tablat um im Dashboard |autstirke und Speechgeschwindigkait
abzurufen oder zu speichem

Kurzanleitung Anne
Bedsgaungsankaitung ANNE
Hardwire Intaka Form Daytsch

Endbenutzedournal
Schrelbmatenal

Eigene Agenda fur Folgetreffen
Hinweise

Déa Nachfolgenden Hinweisa sind assenziell tir die Durchfifirung ges Trainings:

~Hl

Selon S als Tarner gegentbar der anderen Person offen und swllen Sle geni-
pend Zelt fir den ersten Kontakt zur VerfOgung. Dies bildet die Basis for die kanf-
tige Zusammenarbeit

Sel geduldig
Behalwe das Energie- und Aufmerksamieitsniveau des Endbenutzers im Auge

Vergewissern Sie sich, dass die Information vom Endbenutzer auch aufgenommen
worden

Machen Sie &ftars mal kurze Pausen
Sorges She fur klare Erxlarungen und Engagement bel der Verwendung von Anne

Der Endbenutzer solite mit einem guten Geflihl nach dem Training rurtickgelassen
werden konnen

Erfassen Sie withrend und/oder nach dam Tralning ake Baabachtungen im Journal
ces Endbenutzers (Ssehe 1)

CSERTRAITNING ANNE Teamingasiamung 0 Traings
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5 Training 3

Wahrend des dritten Trainings werd dee Nochrichtenfunktion sowe die dazugehdnigen
Sprachbefehle integriert. Zusatzlich werden die in den ersten belden Trainings erarbelte-
tan Funktionen repetiert und trainiart

5.1 Inhalt
e Rickmokiungen des Benutzars seit dem zwiten Tralding

o Wie sind die Bindriicke des Beputzers von Anne, wie ist ér mit dem Tablet zu-
rechtgekomenen ?

a  Lief das Tablet 7/24 Stunden mit der Anwendung ANNE?
o Ist der Endouteer in dér Lage selbstindig die Kommandos auszulfihren?
o Gibt es Fragen oder Xommentare pa ANNE?

o It die Femabstimmung der Sprachgeschwindigkes, Lautstirke und Sile-
schirmhelligkait In Ordnung? von Sprache, Lautstdrke und Bildschirmhelligkait
qut?

Repatieren See die Grundsprachbefehia zusammen mit dem Endbenutzer
Repatieren See die Sprachbefahle des Katenders
Nepe Termine oder Aklivitdten kdnnea rusammen mit dem Endbenutzer hinzugefugt
werden,
o Emfahrung in dee Nachrichtenfunktbonalitit
a  Wie sieht die Nachnchtensete aus, was bedeuten die verschiedenen Elemente

o Was kann der Endbenutzer im Nachrichtenbergich sehen
o Was kann der Endbenutzer im Nachrichtanberasch sehen?
o Welche Sprachbefehle sind Tell des Nachrichtenbereichs?

o Verwenden Sie die Uste der Sprachbefehie fur die Nachrichten in der Bedle-
aungsaniaitung Anne (Kapitel 5.2) und dar Kurzanigitung

* Vorllebon fir Nachrichtan einfogen und bearbaltan

o Dee Vorlieben sind berests, basierend auof den Informationen sus dem Interaew

(bardware Intake Form Deutsch} eingetragen. Es kénnen in Abspeache mit
dem Endbenutzer weiters Nachrichtenstreams hinzugefugt werden.

Dauer des Trainings: 1 bis zu 1.5 Stunden

EHOUSERTRAINING ANNE Temmingasiamung R0 Traing M 71
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5.2 Material
Fiir gas Training wird folgendas Matarial bendtigt:

Laptop oder Tablat um im Dashboard Lautstirke und Sprechgaschwindigket abauru:
fen oder zu speichem

Kurzanisitung Anne
Bedienungsanieitung ANNE
Hardwars intaxe Form Oeutsch
Endbenutzerioumesl
Schreibmaterial

figene Agenda fir Folgetreffen

5.3 Hinweise
Ooe Nachfolgenden Hinweise sind essenziell fir die Durchfithrung des Tralnings:

Selen Sie 2is Tanner gegencber der anderen Person offen und stellen Sie genu-
gend Zeit Mir den arsten Kontakt zur Verflgung. Dies bildet die Basis thr die kinf-
tige Zusammenarbelt

Sel geduldig
Behalte cas Energie: und Aufmerksamieitsniveau des Endbenutzers im Auvge

vergewissern S sich, dass gie Information vom Endbenutzer auch aufgenommean
werden

Machen Ske ofters mal kurze Pausen
Sorges Sie fir klare Erkldrungan und Engagemant bei der verwandung van Anna

Der Endbenutzer sofite mit esnem guten Gefihl nach dem Training zurickgelassen
werden koénnen

Erfassen Sie wihrend und/ader nach dem Training ake Saobachtungen im Jourpal
ogec Engbenutzers (Seehe 7)
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6 Training 4

Tijdens de vierde en tavens laatste trainng zullen alle onderdeien uit de vorige trainingsn
harhpald en geoefond worden. Daarnaast zullen afspraken wardan gemaakt met de eind-
gebrulkers over de verdere bagelaiding en ondersteuning van Anne in de Zorg n hun
wonaing.

6.1 Inhalt

6.2 Inhalt
*  Rickmeldungen des Benutzars salt cam dritten Training

o Wie sind die Eindricke des Benutzers von Anne, wie 15t er mit dem Tablet zu-
rechtgekommen ?

o Lef das Tablet 7/24 Stunden mit der Anwondung ANNE?
o Ist dar Endnutzer in der Lage selbstdndig die Kommandos auszufuhren?
o Gt es Fragen oder KXommentare 20 ANNE?

o Ist die Feinabstimmung der Sprachgeschwindigkes, Lautstarke und Sild-
schirmheliigkalt in Ordnung? von Sprache, Lautstarke und Bildschirmheliigksit
Qut?

Repetieren Sie die Grundsprachbefehle zusammen mit dem Endbenutzer
Rapgetieren See die Sprachbefehle des Kalenders
Newe Termine oder Aktivitdten kdnnen zrusammen mit dem Endbenutzer hinzugefigt
werden.

o Hepetieren Sse die Sprachbefenie der Nachnchrenfunktion
Neuve RS5S-Feeds kinnen zusammen mit dem Endbenutzer hinzugefugt eder geandest
wardan,

« Veroinbaren Slo das woeitere Vorgehen ung KXontakvmoglichkaeiten zum Trainer, Vaer-
einbaren Sk auch den nachsten Besuch

Dauer des Trainings: 1 bis zi: 1.5 Stundan

6.3 Material
Fur das Training wird folgendes Material bendtigt:

e Laptop oder Tablet um im Dashboard Lautstadrke und Sprechgeschwindigken sbzuru-
fen oder zu speichern

e Xurzapleitung Aane

« Bedignungsanieitung ANNE

* Hardware intake Form Deutsch
* Endbenulzerjournal

* Schreibmaterial

« Figane Agenda tir Folgatraffen

EHOUSERTRAINING ANNE Tiamingasteaiung R0 Trainm e W1
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6.4 Hinwelse

Due Rachfolgenden Hinwelse sind essenziell fir die Durchfithrung des Trainings:

Selen Sie als Tariner gegenlUbar der anderen Person offen und stelien Sle geni-
gend Zelt Mir den arsten Kontakt zur Verfogung, Dies bildet die Basis fur die kinf-
tige Zussmmenarbelt

Sei gaduldig
Behalta gas Energie- und Aufmerksamxedtsnivean des Endbaenatzers im Auge

Vergewisserm Sk sich, dass die Information vom Endbenutzer auch aufgenommen
werden

Machen Sie ofters mal kurze Pausan
Sorges Sie far klare Erkidrungen und Engagemeant bei der Verwendung von Anna

Der Endbenutzer sofite mit esnem guten Gefihl nach dem Training zuriickgeiassen
warden kénnen

Erfassen Sie withrend und/eder nach cem Tralning aka 8zobachtungen im Journal
des Endbenutzers (Sehe 7)

TNING ANNE Tim anieaung R

b vntask '.?'.:."' ’&m--—-o_._:._.bonacasa 33

-t ———

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept Page

I Hnrne Lab
ENE'E % VIn'ask HEEH!I.'I-'LI_'I' #ﬁm;r

e ol By 1T

XCVII/28O

2. e e .-bonacasa see

o Wil

T A



2
[ \
P
;\— I\ 1.1 - \
AAL Mylite . €
o Ny l._">$('u
o /

akdakarHE

e (U
AAL £ Nt
FEODNANME - »
» “

7 Beilage: Vorlage Endnutzerjournal

Coe untenstehende Tavelle kann ausgedruckt und fir den Traimer als Varfage fiir ein per-
sonliches Journal fur jeden Endbenutzer geflinrt werden. (Neueste Blatter zuvorderst)

encie & vitask T e f?‘m"--.—’-_....bonacasa ooo

Page XCVIII/ZSO

.Y v o bnnacaa.a H:

T A

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept

cncie & vitask LL‘::::E: i




S 9 ‘\
\ﬂvlkirc o8 1\

N 1 uts(ﬂ

AAL

akdakarHE

P
=
o

/. g
— " ¥
FEODNANNE
"
|
Datum
Name
Adrecsa

Telefannummer

Kurze Beschreibung der
Aktivitaten

Rieckmelkdung, Reaktion des
Endnnutzers

Weitere Termine und Ver-
ainbarungen

Bemerkungen

EHOUSER FNENG AN
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1 Einleitung
1.1 Login

Varwendan Sig har ihren Benutzernaman

1.2 WIFi einschalten

Mit dem Finger In der unteren rechten nach links fabhren.
Gahen Si6 auf  abis Einstellungsn® und &ffnan S Netzwerk und Intesnat”,

In JWLAN./ Verfigbara Natzwerke™ kOnnen Sie sich mit Threm Netzwerkpasswort
anmelden,

1.3 Tipps zur Spracherkennung

>

Inines

Anne kann thnen nor zubdeen, falls des Mikrofon emgeschaltet 15t Sie erkennen
dass das Mikrofon susgeschaltet ist, wenn es grau und druchstrichen Ist. Sle
kimnen das Mikrofon aktiviaran, indam S  Starte Anne® sagen.

Geben S Ihren Befehl erst @in, wenn Anne fertig gesprochen hat
Sprechen Sie lsagsam

Sprechan Sie doutlich

Ab ung 20 mdissan Sia Thren Bafeh! wiedarhalan

Ab und zu yversteht Sie Anpe falsch. Blelben Sie rublg und versuchen Swe es
nocheinmal.

Uberlegan S sich, was Sie sagen wollen, Sprachan Sle dan Befehl ganz aus und
andern Sie den Befeld nicht aul hatberm Weg ab.

W Ane Q14 Fogoe~ J
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2 Symbole und ihre Bedeutung

Doe unten dargestellten Symbole sind Tasten, die angetippt werden konnen. Alternativ zu
den Sprachbefehien konnen so ebenfalls die gleichen Aktionen ausgelast werden.

felh  Kalender ll Pause-Modus
l‘ml"ml

Nachrichten I. Aktiv-Modus
“ Startschirm 9 Hilfefunktion

e umten dargestelten Symbole kdnnen nicht angetippt werden Sea dienen zu Ihrer
Information

Mitwoch  Datum und Zeit . Mikrofon im Aktiv-
07:36 = Modus

—> Internetzugang " Mikrofon ist
<« ausgeschaltet

Errnmiedt

e Vmask ‘::‘:’ (gsm-.__o*__:bonacasa ijg_
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3 Symbole und Funktionen auf der Startseite

Bild Funktion Erklirung der Funktion
Kalender Auf der Startseite kdanen Sk mit  dem
|IERES | Sprachbefehl ader durch Drikcken der Taste
Ll lhren Kalender offnen,
Agnads
Nachrchtan Aul der Startseite kdanen S& mit  dem
Sprachbefehl oder durch Drocken der Taste die
R T Nachrichtensaite Oftnen.
Mittwoch | Datum und Zeit Ste  kéanen  Anne  federzent mit  dem
08 Fobruar Sprachbefehl nach dem Wochenteg und der
Unrzeit fragen, Anne sagt Thnen darauf das
07:36 Datumn und de aktuella Unhrzed.

()

Zurick zur Startseite

Sie  kdanen pederzeit Aane  mit dem
Sprachbafehl: ‘Offne  Start®  bitten, die
Startseite pu Offpen, Alermativ kdnnen Sie
#uch auf dem Bildschirm suf das Maussymbol
tippan. Anne Offnet cann die Startseite.

Pausieren

Dricken Sie suf dem Bildschirm auf die graue
Pausetaste, Jeuchtet diese rot auf. Das
bedautet, dass Anne im Pausenmodus ist Sie
hért dann nicht mehr auf Lhre Sprachbefehie.
Dies ist belspielsweise adtzlich, wenn Sie
Besuch haben oger Fernsahen machten.

Anne  wird Sie such Im  Pausemodus zur
richtigen Zoit daran  arinnern, Ihra
Madikamente einzunahmen,

Aktivieren

Dricken Sle auf dem Bildschirm auf die rate
Pausetasie, wird diese wiedar gQrau. Das
bedeutet, dass Anne Im Aktivinodus st Sle
hirt dann wiedar auf Thre Sprachbefehle,

L)

Battarie ladung

Die Barterla it immer sichtbar, Sie konnan
sehan, ob sie aufgeladen 5t oder ob See das
Ladegerst anschilessen mUssen. lst die Farbe
der Batterie grin, so ist sig aufgetaden, Durch
Drucken suf digses Symbol passiert nichts,

¢

Mikrafon

Auf jeder Seite sehen Sie das Mikrofon, Die
Farbe signalissrt seine Funktion.

Mikrafon Aus

Wann das Mikrofon grau ung aurchstrichen ist,
Ist das  Mikrofon ausqeschaiter. Um  das

Surramisitong Ane Q1 &1
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Mikrofon wieder zu aktivieren benltzen Sie
den Sprachbefehd: “Starta Anpe”, Dadurch
wird das Mikrofon grun. Anschiiessend konnenp
Sie weltere Sprachbefehle geban.

Mikrofon Ein

Wenn des Mikeofon gran Ist, st es akty und
hort thaen zu. Sie konnen jetzt Sprachbefehle
gaban, Nach 10 Sekunden wechsalt die Farbe
sutomatisch von griin nach grauv, Das Mikrofon
Ist wieder ausgeschaltet und hart nicht mehr
mit,

$
=

Internetyverbindung
varhiancon

Wenn Sie dieses Bild sehen, st die Verbindung
zum Intermnet in Ordnung,

Wenn das Zeichen rot eingafirbt ist, dann ist
die Internetverindung (vorubergehend)
Inaktiv. Trotzdem funktionlert Anne welterhin,
Wann dio Internetverbindung fOr amne lange
Zelt (eine Stunde) rot  eingefdrbt  blelbe,
empfenlean wir hnen bel threm Suppart um
Hilfe nachzufragen,

2/

1ilfe / Informaton

Sie  wéanen  jederzeit  Anne mit dem
Sprachbefebl: “Offne Information® bitten, die
Bktuelle Hillfeselte 2u Offaen, Altematiy konnen
Sie such auf dem Badschirm auf das
Fragezeichensymbol tippen, Anna Offnat dann
die entsprechende Hilfessds.

SuErramisitong Ane Q
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4 Sprachbefehle auf der Startseite

e fodgenden Sgrachbefahle {linke Spalte) kdnnen aul der Starseita varwendet wergden |
Sprachbefehl: Das ist, was Sie Anne | Reaktion: So reagiert Anne auf Ihren

sagen Sprachbefahl
Startseite

Anne aktiviert das Mikrofon und zagt:
“Starte Apna” "Hallo [Name] was kann ich fir Dich

tun?”

Anne affnet die  Informatiopsseite und
"weas kann ich hier machen?” sagt: "Hier siehst Du des Mendl”,

Von hilar aus kanast Du zu Beinem
Kalenger  odér  Dainen Lieblings-
Nachrichten wechseln, Du musst mir dazu
nur den Sprachbefenl: “Offne Kalendar®
oder “Offne Nachrichten™ sagen, und Ich
werde Dir den  Kslender aoder die
Nachirichten-Seiten offnen.”

“Danke*® Anna scnaltet das Mikrofon aus,
“Offne Startseite” ANne geht ruriick zur Startsaite
Anna Offpat Thran Kalendar und marklert
“Offne Kalender” den ersten Kalenderamtrag.
Anne GOffnet die Nachrichtenseiten und
“Offne Nachirichten" sagt zum Baispiel: "Was haute so passiert
ist"”,
“Offne Hilta”™ Anne offnet die [nfoselto und giue Thnen

weitere Informationen uber die
Verwendung von 2. 8. Sprachbefehlen.

Datum & Zeit

“Walchar Tag Ist houta?” Anpe sprscht; “Es Ist hewte [Wochantag),

der [Datum]”.
"Wielchas Datum st heute?” Anne spricht: "Es ist heute [Datum] und
[Jahr] und [Zeit]".
“Wie spat ist es?" Anne spricht: “Es Ist jetzt |Zelt])”
Sarmamisitong Amvie Q1 SOL17 - devoacr Moo= A/
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5 Symbole und Funktionen auf der Kalenderseite

Bild Funktion Erkd&rung der Funktion
Weaenn Anne die Kalenderseite gedffnat
@.Kab:"der | Aktiviest hat, sehen Sie elne Liste Threr Termine
L—-u—'- und/oder Aktivitsten. Anne zeigt den
£ 5 b 2711 2200 nachsten Termin 2ucberst an,
Tabeennl
el 228 ILER 3
R

-

|
Kalendereintrag

Duesas Symbol rdpresantiert ainen Bintrag
in Threm Kaleader

| Megikamaentenaintrag

Dveses Symbol riipresentiert einen Eintrag
In Threm Medikamantenkaiender.

SErramisitong Anme Q14
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6 Sprachbefehle auf der Kalenderseite

Owe folgenden Sprachbefehle (hnke Spalte) kinnen auf der Kalenderseite verwendet

werden:

Sprachbefehl: Das ist, was Sie Anne | Reaktion: So reagiert Anne auf IThren

sagen Sprachbefehl!

“Starte Apna” Anne aktivient das Mikrafon und sagt:
“‘Halla [Rame] was kann ich far Dich
tup?”

“Offna Kalender” Anna Bfnet Thren Kalender und sie liest
Thnen den ersten Kalendereintrag von
heute var.

“Welches sind meine Termine heute?” Anne sagt Ihnep, welche Terminen Sie
heute haben,

“Weichas sind meine Termine morgen Anne sagt lhnen, welche Terminen Sle
morgen haben,

“Was Ist men nachster Termin?® Anne sagt lhnen "Der nachsten Termin Ist

[Termin aus dem Kalender]*

“Wann habe ich [Event auws dam | Anne sagt “Der Tarmin [Tarmin aus dem

Kalender]?" Kalender] findet am [Detum und Zed)
statt”
“Offne Hilfa” Anne &ffnet dewe [nfoseite und glbt Thnen

weitere Informationen uber die
Verwandung von 2. B. Sprachbefenien

Medikamente

“Welcheas Medikament muss wh | Anne  sagt  Ihnen  das néchste
ainnehmen?* Medikament, weiches S einnehmen
sollten,

“Ich habe das Medikament genammen® Anne bedankt sich bal Ihnen und stelit dia
Erminnerung ab.

miisitong Anme Q1 &L Moo= 8/21%
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7 Symbole und Funktionen auf der Nachrichtenseite

Funktion

Erklfirung der Funktion

P LA

Nachrichtan

Hier sind Sie auf der Nachrichtensaite.
Anne fragt Sie, ob sia hnen voriesan
soll.

Welche Themen fir Sie interessant sind
und darum dargestallt werden, kénnen
Sie mit Ihrem Trainer basprechen,

—— - ——— — -

Schagzeilan
Vorlesen

Anne kann afse Schilagzellen auf ainer
Siate vorlesen,

Zum  Belsplal;  See  sagen:  "Alles
vorlesen™ und Anne wird die neusten
acht  Schiagzeilen  dor  ausgowahitan
Rachrichtenseite vorlesen.

Artikel vorlesen

Anne kann emen Arukel auswahien und
gan komplettan Inhalt vorlesen

Belsplel: S sppen: "Lies Artikel 2%
und Anne wird fhnen den Artikel 2 auf
der akwellen Nachrichtensate kaomplatt
voriesen.,

Saite
wanlen (bisttern)

Abhiinglg von dan Nachrichsengualion
gibt &s aine oder mehrere Saiten mit
Nealgketan.

Sie konnen durch diese Seiten mit den
folgenden beigan Sprachbefehden durch
die Nachrichtenseten blattern:

Sie sagen: "nidchste Seite™ oder
Sie sagen “vorherige Seite™

SErramsitong Ane
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8 Sprachbefehle auf der Nachrichtenseite

Sprachbefehl: Das ist, was Sie Anne

Resktion: So reagiert Anne auf Thren

sagen Sprachbefehl

“Starte Anne” Anne aktiviert das Mikrofon end sagt:
"Hallo [Neme] was kenn ich fr Dich
tun?” Anne sagt nicht jedes Mal etwas,
wenn Sie Starte Anne® sagen, aber das
Mikrofon wird grin und Anne hort Lhnen
7.

“Offve Kalender” Anne Offnet dee erste Nachrichtenseite

"Nichste Seite” Anne geht zur nachsten Nachrichtanseite

“Vorherige Seste” Anne gent zur vorherigen
Rachrichtenseite

“Lies akles” Anne Best alle Schiagazailen der aktuallan

Nachrichtenselte vor

“"Kannst du alles vorlesen?*

Anne Nest alle Schlagzellen der aktualien
Nachrichtensaite vor

"Lias Artikel [Artikelnummer]”

Anne best Artikel [Artiksinummer] vor

“Nichstar Actikel®

Anne last dle Schlagzolle des nachsten
Artikels vor

"Vorheriger Artkel”

Anne liest die Schiagzeile des vorherigen
Artikels vor

“Lias diesen Arvkel”

Anne llest den aktuel markierten Artikel
vor

e

A
\lvl lfc
R 'h “é;w

i

&

2

©

“Ofrne Hilfe” Anne et dee Infoseite und ging [hnen
weitere Informationen uber die
Verwendung van 2. B. Sprachhefahien
Srramisitong Anme Q1 &L fage TO/13
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9 Hiufig gestellte Fragen und Antworten

Frage Antwort

1 Das Gerat reagiert Oberhsupt | Die Batterie kann entleden sein,

::::::'M und der Bildschirm Ist Das Gerat mindestens 30 Minuten aufiaden.
Dann den Ein-/Ausschaltknop! 10 his 15
Sekunden gedrickt halten, Das Gerat
startet wieder auf und Anne wird geladen.

2 Das Mikrofon schaitet sich nicht | Anne  konnte Im Pausemodus  sein
ein und wird nicht grin, Uberpriifen Sie den Pausemodus.

' Waenn Anne m Pausemodus (rotes
4 l Symbol} steht, gann dricken Sie
des Symbol nochmals, darmit es

grau wird,

3 Welchen  Benutzername  und | Wenn die Benutrerdaten und das Passwort
welches Kennwort soll ich fdr | nicht mehr graifbar sind, kdnnen Sie sich
den Googlekalendar verwenden? | an Thren Trainer wenden.,

4 Wi schalte ich das Gerdt mit | Um das Gerdt mit Aane auszuschalten
ANne aus? deibckan Sie den Ein-/Ausschaltkaopl fr ca

% Sekunden. Wenn folgender Text
eingeblendat wird “Zum Heruntarfahren des
PCs sehen” fahren Sie mit dem Fnger von
oben nach unten Uber den Bildschirm.

T Wie starte Ich das Gerdt mit | Drocken See den Ein-/Ausschaltknopf fir
Anne ein? ca. 2 Sekunden, Das Gersdt stortet auf und

Anna wird gelagan.

5 Die  Termine Im  Windows- | Es st moglich, dass Sie die Terming im
Kalapdar  stehan  nicht  im | Kalender von Windows singetragen habon,
Kalender von Anne, anstatt in [hrem Anne-Goagle Kslender.

Uberprifen Sie, ob die Termine m hrem
Geogle-Katender eingetragen sind  (der
Kalendername enthalt den Anne Google-
Accouns-Namen).

6 Anpe hart meht gut zu, reagiert | Wenn Anne nicht reagiert wie erwartet,
nicht auf ihre Sprachbefehle. kann das verschiedene Ursachan haben:

6a Sie geben «inen Sprachbefonl chne dass

das Mikrofon eingeschaltet ist. Schalten Sie
das Mikrofon mit dam Bafehl *Starte Anne”
ain und varsechan Sa es noch ainmal,

6b Eventuell sing Sle sind 2zu welt weg von

threm Gerdt. Anne kann Si nicht richtig
Eraamisitong Anme Q1 &1 faoge 31733
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Gehen Sle nahar zum Gerat, sprechen Sie
lauter und geben Sk den Sprachbefohl
nochmals,

&c Gleich Sprechen Sie den Befehl so deutiich wie
maglich und In Schriftspracha. Sprechan
Sie nwcht zu schned |

7 Wann Anne auf der | Die Spracherkennung st deaktivears wann
Nachrchtensalte  ainen  Artikel | Anne  spricht oder vorliest. Sie  kdnnen
vorbiest, nort s meire | berprifen, dass die Farbe ces Mikrofons
Sprachbafehle nicht  uwnd  will | grin ist, wenn Sie einen Befehl geben. st
micht stoppen. das Mikrofen mcht grin, hdrt Anne Sie
micht,

Sie kKdnnan Anna baim Varsasan
unterbrechen, indam Sse die Pausetaste
botatigen.

a8 Wie erhglte ich Unterstitzung? Hilfe:
032 625 55 5%

E-mail:

support@bonacass,cl

Fehlermeldung:

htos /9o gl forms/sglvRIXIsoAFNnYAZ
SEraamisitong Anme Q1 &L foge 12/1%
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10 Microsoft Surface 4 Pro

Das Produkt "Anne” wird auf einem Tabletcomputer der Marks Microsoft mit einem Stift
und Ladegerat fur die Battare an e EndSenutrer geliefers. FUr den Endverbraucher ist
aine Bedianungsanieitung Im Quck-Start-Guide “Anne” bedegend, Nachfolgend finden
Sie eine Abblidung der verschiedenen Bedienclemente des Gerdtes. Eine phylsche
Tastatur |5t fUr die Verwendung von Anne aicht notwendlg und Ist darum nicht
Bestandted des Lisferamfangs.

Lnatspoaches

/ A0SO ES

wih Stechplats K microSO-Karts
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PROGRAMME

Bedienungsanleitung Anne

Q1 2017 - deutsch

X.J, Muider-Nijssen

DRAFT
Disputalile content is Mightighited in yehow.

Version Date Change= Namww Orgwnimation

| &5 R K1 Muiger-

B sl Botcoincaaihi o M S |
t.1 2016:2215 Tamgiate MLMA, Garman version | D. Bollger Homelab |
1.2 2017-02-08 Tmproves German veruos M. Wuthren HOMmeLAb |

wad chr
3 BT | e D. Balkgal vomeLsb \
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1 Einleitung

In der Beglenungsanieitung finden Sie alle Informationen Uber die Verwendung
von  Anne, Anne  erscheint auf lhrem  Tablet oder Laptop.
Die Bedienungsanieitung enthalt die notwendigen I[nfermationen, damit Sie
vissen, was Anne fir Se tun kann, In Ihr (52 der Betrieb von Anne fir eine
optimale Nutzung erklart |

Ebenso werden technische Infermation angeboten, welche fur Sie, won
vesonderem Interesse sain konnen,

Die Badienungsanieitung wird mit einer Liste “haufig gesteliter Fragen™ und den
cazugehorigen Antworten abgeschlossen.

Wenn Sie eine Frage haben, die Sie nach dem Durchlesen des Abschnitts "haufig
gestelite  Fragen® nicht beantworten konanen, kontakbieren Sie  den
Ansprechpartnes Threr Organisation, Er/Sie ISt die erste Anlaufstelie for die
probdemiose Senutzung von Anne bel [hnen zu Hause.

Viel Spaid mit Anne!

In dleser Bedienungsanleitung wurde der Leserlichkeit halber dle mannliche Form
gewanit. Es st aber selbstverstandiich jeweils die welbliche, wie die mdénniiche
Form gemeint. Oleses Bedienungsanieitung wurde sorgfaltly erstellt. Es Ist
Jedoch modglich, dass Informationen und Bilder nicht korrek! sind. Wir
entschuldigen uns fir diese Unannehmibichkeit, Wir freven uns, wenn Sie uns
Fehlar In diesem Dokument weitermelden, damit wir dieses Produkt immer
besser machen konnen - fiir Sie und fur alle anderen Benutzer,

1.1 Ansprechpartner

In threr Crganisation unterstizt Sie ein Trainer ber der Verwendung von Anne. Erist [hr
Ansprechpartner var Ort, thm konnen Sie thre Frage stellen,

Narne Trainer Frau
Rahel Jenni
Talefon
032 62595 2%
Sedienungeardaitung Ame Q1 J017 ¢« t=utach Fog= 3/35

crcic € vitask . # 2% m_*".::‘.:bmac‘“" :}i__

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept Page CXVII/280
| —— - I Home|Lab [ T 1 ]
ENE'.E %. V"task EEEEEE'L-'-T #2-‘7]"‘1'"&[ G i - ’.—- [ S bnnacﬂaa L 5 1]

e L
i

[T Ty




AAL

akdakarHE

o "9

wylife, . €

W"v l ¥

4
=~ e
o

N »
v 8 Yy
FEORNANNE
» o
|
Kontaktzelten

1.2 Helpdesk iHomelLab

Cer  Forschungspartner In der Schweiz st die Hochschuele  Luzemn mit  dem
Kompetenzzentrum |Homelab. Er kimmert sich am die technische Unterstutzung von
Amna.

Do Helpdesk-Mitarbeiter vom IHomeLab stehen In eangem Xontakt mit [heem Tralner
Wenn Sie Fragen hasben, dann st der Trainer thre promare Anlsufstelle. Durch thn wird In
complizierteran Fillen dar Halpdask-Mitarbaitar vom iHomelLat kontaktior.

Wna LU
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2 VERWENDUNG DIESER BEDIENUNGSANLEITUNG
2.1 Beschreibung

'n diezar Redinungsariaitung tindar Sie Tarnrmatioaen char Anna. Schrts His Schiise
lerran Sie Thran parsonlickan Virtusliey Assistentan 4nne Immnar Tasser Keanen.

Arna Fat aima Reita van Funktioran uad Fabigkaitan, Qiase Fuakticanitites wardan in
Ureser Bedignuagseni=itung in den yerschiscanen Kapitelo baschirsben.

Ao st @i Brices saachen Mensch und Maschime. Sie kdneen mit A as speschen,

Weil Anne Speachbefahia yerstalt, kfaney S o Aktvitatan au” Thram Gardt slauarm, abns
dass Sie de daflir normalenssise qolwendigen Bafehls mit dor Tastatur singehben
mussen.

Arne kane hran helfen threr lag mit dem @ingetacten Kalender zu orgemsiern, Sea
begletes Sa durch thren leq anc bilft thnen, nden fnne S rechtzetly an abe Inre
Termine (Gekursstaos, Veranstaltungen urd Thastarzesucha, Friscur pder Arzthrsuche)
arrineart, Arae kane Twan aach die lelztes Nachrichten and Neaigkaitar cus allar Wwalt
vad Ihrer Regon vorlesen. Anae oot Belelbie durch speaslle Sefenlssalee oder dem
Brri iren der Tasten suf den: Bildecmnm eatgegen,

Arme =t eine Software die aut rem fablet oder Leptop installiers st und Lthaen zur
verfugung  gestells wird,  Clese  Gerate sind  tragbare  Computer omit ecen
barabrungsematinzichen 3dachirm - alnem seqerannten Towch-Soresn.

as Tazlet oder dear |l apl'.':ﬁ wirs vom Trainar ung/oiar Sovicemitarbetar des IHowelab
7u Thaar rach Hause ._'.ehm:ht. Sle wardan Thnar baiter Arnc kennonziizsnaer und dann
2u DEagtzen, Tm Rapite! 9 wird cas Geedit, weichas bai Thren zon Eiasatz commib erklarnt

2.2 Sprachbefehle
Wenn Sie e die nchugen Frage stellen, gt Sie Thnen die pgesencen A taort=n,

Gaben S Anne @inena Uefehl, denn vard sie o gasfoheen, Mit Sprachbefelblen weroen
Sie annz nach Informatioran frapzn ade- 1ar Auftrage ertellen. Jede Tunktion vor Anra
hat inre @igenen Sprackbefehle. FOr jede zur Yertiqueg stehende Funktion fincen Sic n
siasar Badinnungzanialtung ena Tahsia, Ir weichar der  Jawelllon  Sarachbareal
Baschrahen ish Urtan In d@sam Abachnitt batindel sick ging Balsplalta talle wmit dral
Sprachielablen. I der linken Speite sind die Serachbefente e fme culgefihel. Inder
rechoer Spalte =t die Reaktion von Anne bueschrsben, Die Worte in «ckigen Klemmem nn
Text kanpen mit dem passenden Inkalt erostzt wercen 2.0, [Mame]: anne spricht denn
Ihren Namen, oger cin ansares Salsgiel: Da kann cuch [Datum| gescharichen szin: Anra
schea b2 dann das Datum des @aatsprachanaan Tags.

Eea csanranizioung e 7 dcucst l"n‘.v 2)30
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Sprachbefehl: Das ist, was Sie Anne | Reaktion: So reagiert Anne
sagen
"Starte Anne” Anne schaltet das Mikrofon ein und sagt
2um Belspial,: "Hallo [Name], was kann
ich Fibr Dich tun?”
“Welchar Tag 15t hegta?” Anne sagt: "Heute =t der [Datum}”
“Wie spat st es?” Anne sagt: "Es st [Uhrzeit]”

2.2.1 Mikrofon

Das eingebaute Mikrofon sorgt dafur, cass Anne lhre Sprachbefehle hdren und verstehen
wann.

Das Mikrofon von Anne kann aktiv sein undg Thren zuhbran. Es kann auch stumm sain
und dann kann Sie Anne nicht mehr haren, In dieser Bedienungeanieitung schreiben wir
fur den aktiven Zustand des Mikrofons, dass es elngeschaltet Ist. FOr den stummen
Zustand, dass s ausgeschaltet st

Wenn das Mikrofon Im ausgeschalteten Zustand st, moassen Sie es zuerst mit dem
Sefehl: "Starte Anne* aktivieren. Das Zeichen fir das Mikrofon feuchtet unten lnks auf
dem Bildschiem gron aul sobald es eingeschaltet ist, Solange das Zeichen fir das
Mikrofon ganz oder tellwelse gran lewchtet, |st Aane aktiv und hért thnen zu, Wenn Anne
Thoan zuhtrt and Se varstaht, kann sie auch Thre Fragon beantwortan, Wird eine
zeitiang micht gesprochen, dann schaltet das Zeichen des Mikrofons von Griin auf Grau
und schaltet sich automatisch ab. Anne kann Sie dann nicht mehr hiren und somit nicht
mehe varstanan, Wean Sie nun wisdarym ‘Starte Anne' sagen, wird das Mikrofon wiader
aktiviert und Anne hisrt Sle wieder,

2.2.2 Bildschirm

Neben Sprachbefehlen, haben Swe such die MOghchkelt Anne mittels Tastenbefelien zu
stauern. Dia Tasten werden auf dem Bildschirm als bebiiderte Tasten (Icons) ader
peschrftete Knopfe dargestellt. Wed der Bidschirm bariirungsempfindlich st, kinnan
Sie durch blosses Bertbren met dem Finger oder dem miteglieférten Stift diese direkt
betatigen

Sedienungearseitung Ame Q1 J0L17 © f=uitach Fog= 4/35
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3 Startseite

3.1 Beschreibung

D Startseite von Anna erschaint automatisch als erstes. Sobald das Programm auf
[hreay GerM startel wird sich Anne Innen kurz vorstellen uad S begrissen, Deesa
Starteseite (st auch immer wisder Ausgangspunks flir weitere Aktionen.,

Auf der Startseite sehen Sie am abersn Bacgschirmeand die folgendan Komponanten
Kalender und Nachrichten.

Welter sehen S auf der rechten Seite das aktuelle Datum, die aktuelle Uhrzett und
[hran Namen aingebiandet,

Am  untecen  Silaschinmrand sehen Sie die folgenden Elements: Haussymbal, die
Pausetaste, das Mikrofon, die Internetverbindung, die S8atterie und die Hilfetaste,

Van der Startsedte gelangen Sie zu Threm Kalender ader zu den Nachrichtenseitan

— Mittwoch
U: Of Fehruar
Caboawinr Moy b Tebey 0736

Allzewme
Abbidurg 1- Startsente

1
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3.2 Sprachbefehle auf der Startseite
Dee folgenden Sprachbefehle {linke Spalte) konnen auf der Startseite verwendet werden;

Sprachbefehl: Das ist, was Sie Anne
sagen

Startseite

"Starte Anne”

Reaktion: So reagiert Anne auf Thren
Sprachbefehl

Anne aktiviert das Mikrofon wod sagt
"Hallo [Name] was keann ich fur Dich
tun?"

“Was kann ich hier machan?”*

Anne offnet die Informationsseite und
sagt: "Hiar siehst Du das Mend”,

von hier aus kannst Du zu Deinem
Kalender  oder Deinen Lieblings-
Nachrichten weochsaln. Du musst mir dazu
nur den Sprachbefenl: "Offne Kalender®
oder *Qffne Nachrichten® sagen, und Ich
warde Dir den Xalender oder dia
Kachnichten-Seiten offnen.”

"Danke* Anne schaltet das Mikrofon aus.

"Offne Startseite” Anne geht zurtick zur Startselte.

Anne offnet thren Kalender und markiert

“Offne Kalender” den arsten Kalenderainteag.

Anne affnet dee Nachrichtensaitan und

“Offne Nachrichten” sagt zum Beispiei: "Was heute so passiert
Ist",

“Offne Milfe” Anne Sffnet dee [nfoseite und gibt Lhnen
weltere Informationen Uber die
varwendung von z. B, Sprachbefehlan,

Datum & Zeit

“Welcher Tag st heute?”

Anne spricht: "£5 st heute [Wochentag],
der [Datum)*.

“"Walchas Datum ist heute?”

Anne spricht: “Es 15t heute [Datum)] und
[Jahr] und [Zeit]®.

"Wie spat st es?”

Anne spreicht: "Es ist jeezt [Zeit]”.

Sedienungeardaitung Arwe Q1 JOL17 -« t=utach
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3.3 Funktionen
Bild Funktion Erkliirung der Funktion
Kalender Auf der Startseite kénnen S mit dem
Sprachbefehl oder durch Driicken der Taste
Thren Xaleader &ffnen.
Aguede
o= Nachrichten Auf der Startseite kooner S mit dem
—_— Sprachbofehl odor durch Dricken dar Taste die
macercYRn Nachrichtensalte offnen
Mittwoch Datum und Zelt Sie kbnnen Anne jederzest mit cdem
08 Fabruar Sprachbefehl nach dem Weochentag und der
Uhrzedt fragen. Anne sagt lhnen darauf deas
07:36 Datum und die aktuelle Uhrzeit,

Zurtick zur Startseite | Sie konnen  federzeit  Anne mit  dam
ﬂ Sprachbefehl: *Offne  Start’  bitten,  die

Startselte zu offnen. Altermatly kénnen Sle
auch aul gam Bildschirm auf das Haussymbol
tippen. Anne offnet dann dee Startseite.

Pausieran Driicken Sle auf dem Bildschirm auf die graue
Pausetaste, leuchtet diese pot auf. Das
.l bedeutet, dass Anne im Pausenmodus Ist. Sie
hoet dann nicht mehr auf Inre Speachbefenla.
Dies ist peisplelswelss  adzlich, wenn  Sie
Hesuch haben oder Fernsehan mochten.

Anne wird S8 auch Im Pausamocus 2ur
nchtigen Zent daran erinner, Ihre
Medikamente sinzunehmen.

Aktivier=n Dricken Sie auf dem Bldschirm auf die rote
" Pausetaste, wird diese wieder grau. Das

bedautet, dass Amne Im Aktivmodus st Sie
hirt dann wieder auf Thre Sprachbefehle,

Batterieladung Die Batterie =t immer sichtbar. Sie kénnen
sehan, ob sie aufgeladen ist cdar ob Sw das
b A Lagegerat anschhessen missen. Ist die Farbe

der Batterie grun, so st sie aufgeiaden. Durch
Dricken auf dieses Symbol passiart nichts,

. ' Mikrofon Auf jeder Seite sehen Sie das Mikrofon. Die
9

Farbe signalisiart selne Funktian.

Sedienungearseitung Ame Q1 J0L17 © f=uitach Fog= /35
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