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1.1 Standardanmeldung

Wenn Sie in das Expert*innen-Zentrum (CXC) einsteigen wollen, 6ffnen Sie bitten den Link

https://dev.careaboutcare.eu/hwn

im Chrome Browser G Dann sollte die Webseite, wie in Abbildung 1 ersichtlich,

erscheinen. Falls hier nur eine weil3e Seite erscheint, bitte im Browser links oben auf den C
Button klicken.
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PFLEGE-FERN-UNTERSTUTZUNG - EXPERT*INNEN ZENTRUM

( Anmelden )
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( Passwort vergessen?

Abbildung 1: Anmeldeseite
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1.2 Passwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort nicht bei der Hand haben, kénnen Sie auf den Punkt ,Passwort
vergessen?* klicken. Auf der nachsten Seite (siehe Abbildung 2) geben Sie dann bitte lhren
Benutzernamen ein. Sie erhalten dann eine E-Mail mit einem Link, der es Ihnen ermdglicht
ein neues Passwort zu setzen — Details siehe nachster Abschnitt.
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HILFSWERK

Passwort vergessen?

Benutzername

( Email senden )

Zurlick zum Login )

N

(CARE)

Abbildung 2: Passwort Link beantragen
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1.3 Passwort mit Link neu setzen

Bitte kontrollieren Sie ihren Posteingang (eventuell auch den Papierkorb und den SPAM-
Ordner), um die E-Mail von admin@careaboutcare.eu mit dem Betreff ,C*C Password
Reset zu finden. Darin befindet sich ein Link den Sie bitte 6ffnen. Auf dieser Seite (siehe
Abbildung 3) kdnnen Sie nun ein neues Passwort setzen.

x

2

HILFSWERK

Neues Passwort setzen

Token
Neues Passwort

Passworl t erneu t eingaben

Passwort dndern

_

Zuriick zum Login

Abbildung 3: Passwort mit Link neu vergeben
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2 Expert*innen-Zentrum

2.1 Startbildschirm

Wenn Sie eingeloggt sind, sehen Sie den Startbildschirm (siehe Abbildung 4), wo Sie auf
Anrufe warten kdnnen.

x|+ ¥ s A
€ > C @& devcaresboutcareeu/hum, 2 & & i
Philipp Kolmann s \
[H:I Abmelden
mrmawere Aufleges Mikrofol Kamera follt Einstellungen e .

Aktuell verfiigbare Personen

/\ [ .Manuela Reishofer (Ready). )
@ ("Comnelia Schneider (Ready) )

Y,

Warten auf Anruf...

Test Anruf

Abbildung 4: Warten auf Anruf
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2.2 Eingehender Anruf

Ein eingehender Anruf wir sowohl akustisch als auch visuell angezeigt. Um den Anruf

anzunehmen (siehe Abbildung 5), klicken Sie auf die griinen Kreise (1). Unter (2) werden

Ihnen Infos Uber die anrufende Person angezeigt. Wahrend der Anruf mit dem Gegenulber
aufgebaut wird, kann flir einige Sekunden ein ,Verbinden...“ angezeigt werden.

X+

€ > C @& devcareaboutcareeu/h

Eingehender Anruf

Cornelia Schneider

e % U@
Cornelia Schneider Philipp Kolmann \
g Telefon: 0815 42 42 42 Abmelden
Link zu Klienteninfo Auflegen Mikrofon Kamera Vollbiid Einstellungen PR s
(<2 ] >
= V4 rl]
Weiterleiten Markieren Teilen

Abbildung 5: Eingehender Anruf
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2.3 Aktiver Anruf

Wenn der Anruf erfolgreich aufgebaut wurde, sollten Sie ihr Gegeniber schon sehen und

héren kénnen (siehe Abbildung 6).
& & + v - o x
€ C & deveareaboutcareeu/hom =@ % N2
h Cornelia Schneider Philipp Kolmann
?"_'__; Telefon: 0815 42 42 42 @ @ Abmelden
b Link zu Klienteninfo Auflegen Mikrofon Kamera Vollbild Einstellungen
[ ] »
2/ 0]
Weiterleiten Markieren Teilen

Abbildung 6: Aktiver Anruf
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2.5 Markieren

Um Ihrem Gegentber etwas auch bildlich besser zeigen zu kénnen, kdnnen Sie eine
Aufnahme des aktuellen Kamerabildes lhres Gegentibers anfertigen und darauf mittels
Rechteck, Kreis, Pfeil und Freihand Hinweise anfigen und dieses Bild dann tUbertragen.

Um eine Bildschirmaufnahme (siehe Abbildung 8) machen zu kénnen, muss ein Anruf aktiv
sein.

1. Rechts im MenU auf ,Markieren® klicken
2. Bildschirm aufnehmen klicken
a. Der aufgenommen Screenshot wird anstatt des Videos dargestellt.
b. Das Video vom Gegenlber wird links oben statt dem Foto dargestellt.

Cornelia Schneider
Telefon: 0815 42 42 42
Link zu Klienteninfo Aufliegen Mikrofon Kamera Volibild Einstellungen

Philipp Kolmann

2 20 M0

Weiterleiten Markieren Teilen

. - 2\
Bildschirm aufnehmen 6/\
=

-

Bild markieren(Werkzeuge)

Rechteck Kreis

| Abbrechen | Senden 0

Abbildung 8: Bildschirm aufnehmen

3. Sobald das Bild aufgenommen wurde, kdnnen die Werkzeuge verwendet werden
a. Einfach auf die Elemente klicken oder in das Bild hineinziehen.
Um die Elemente zu bewegen, einfach hineinklicken und verschieben
Mithilfe der roten angrenzenden Kreise kann die Grof3e verandert werden
Mithilfe des roten Kreises aufierhalb kénnen die Elemente rotiert werden
Wenn der Screenshot fertig bearbeitet wurde, kann dieser mit driicken auf "Senden"
ans Gegenuber Ubertragen werden (siehe Abbildung 9).

No o bk
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dev.careaboutcare.eu;

Cornelia Schneider
Telefon: 0815 42 42 42
Link zu Klienteninfo

Auflegen Mikrofon Kamera Volibild

Philipp Kolmann

Einstellungen

o) o
= /

Weiterleiten Markieren

[ Bildschirm aufnehmen ’

_ SchlieRen @

Abbildung 9: Markiertes Bild senden

8. Das markierte Bild wird nun rechts dargestellt, links ist wieder die Videoubertragung.

9. Bedeutungen der Hacken:

a. v —Wurde gesendet

b. « « (in Schwarz) — Ist angekommen
c. « « (in Blau)— wird dargestellt
d

Die Darstellung auf der HoloLens kann einige Sekunden zeitversetzt

stattfinden.

10. Sobald auf Schlielen geklickt wird, wird das Bild auch auf der HoloLens geschlossen

und nicht mehr angezeigt.

11. Wenn das Bild auf der HoloLens geschlossen wird, wird dieses auch im CXC

geschlossen.
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3 Einstellungen

3.1 Gerateeinstellungen

In den Einstellungen kénnen Sie (falls notwendig) die Audio Ein- und Ausgabegerate, sowie
die Videokamera verandern (siehe Abbildung 11).

et x4+ - - @
€ > C @& devcaresboutcareeu/hum, = 2 % &
. = i 7 Philipp Kolmann -
( [l Al
L Abmelden
mrmawere Auflege Alkrof Kamera follt Einstellungen = .

/\4®

& 2
8/

Warten auf Anruf...

£ Einstellungen

Audio Eingang
-

{ Mikrofon (Sennheiser USE headset) (1395:0024) T; J
-

Audio Ausgang

.(, autspracher (Sennheiser USB headset) (1395:0024] v)
-

Videokamera

(imegrated Camers 4fzbsbe) -)

-

(

Passwort dndern

Version 67c227b0

Abbildung 11: Einstellungen
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3.2 Passwort andern

Wenn Sie lhr Passwort andern wollen (siehe Abbildung 12), kénnen Sie das auch unter den
Einstellungen machen.

x +

2

HILFSWERK

Passwort dndern

Benulzemame g imann
Altes Passwort

Neues Passwort

Passwort erneut eingeben

( Passwort dndern

( Zuriick )

L4

powered by

(CARE)

Abbildung 12: Passwort &ndern
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